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1. Wstep

Dziekujemy za zakup drukarki TSC TX200/300/600.

Drukarka umozliwia druk termo-transferowy i termiczny z rozdzielczoscig (w zaleznosci
od modelu) 203, 300 lub 600dpi. Wykorzystuje 300m kalki barwigce, przez co jest
bardziej ekonomiczna. Posiada przyjazny dla uzytkownika mechanizm tadowania
papieru (etykiet). Potrafi drukowaé wszystkie popularne kody kreskowe. W cenie
drukarki dostarczany jest program do projektowania i drukowania etykiet — ,,BarTender
Ultra Light” oraz sterowniki dla Windows.

2. Rozpakowanie

Drukarka jest dostarczana w opakowaniu zabezpieczajgcym jgq przed uszkodzeniami w
czasie transportu. Po rozpakowaniu, sprawdz, czy nic nie zostato uszkodzone.
Opakowanie moze by¢ przydatne do ponownego transportu drukarki, w zwigzku z czym
zaleca sie jego pozostawienie.

W opakowaniu znajdujg sie nastepujace elementy:
e drukarka

e ptyta CD ze sterownikami i oprogramowaniem do projektowania etykiet
e zasilacz

e przewdd zasilajacy

e przewdd USB

e instrukcja szybkiej instalacji

e pusta papierowa gilza

e para trzpieni dla kalki

Uwaga!

Jesli ktoregokolwiek z wymienionych elementow brakuje, skontaktuj sie ze
sprzedawca.
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3. Widok drukarki

3.1 Widok z przodu

Kontrolki LED

Klawisz , Pauza/Wysuw” (Pause/Feed)
Szczelina wyjsciowa papieru
Zatrzaski pokrywy

Wytacznik zasilania

nhwhe
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3.2 Widok wnetrza

N =

. Czujnik czarnych znacznikéw
. Przycisk regulacji potozenia prowadnic etykiet
. Czujnik przerw miedzy etykietami (nadajnik)

Sprzegto odbieraka zuzytej kalki
Czujnik przerw miedzy etykietami
(odbiornik)

Uchwyty mediéw (etykiet)
Pokrywa komory kalki

Piasta odbieraka zuzytej kalki
Gtowica drukujaca

Piasta podajnika kalki

Pokrywa komory mediow (etykiet)

Blokada uchwytu mediow A UWAGA
. Prowadnice etykiet Trzymaj palce z dala od
. Watek dociskowy pokrywy!
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3.3 Widok z tytu

A UWAGA
Trzymaj palce z dala od
szczeliny podawania mediow!

Gniazdo zasilania

Gniazdo RS-232C

Gniazdo Ethernet

Gniazdo karty microSD

Gniazdo USB

Gniazda USB-host

Gniazdo Centronics

Szczelina podawania medidw z zewnatrz

ONOURAEWN =

Uwaga!
Gniazda interfejsow pokazana powyzej maja jedynie charakter pogladowy.
Nie wszystkie z nich sa dostepne w kazdej wersji drukarki.
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4. Instalacja

4.1 Podtgczenie drukarki

1. Potéz drukarke na ptaskiej stabilne powierzchni.

2. Upewnij sie, ze wytacznik zasilania jest w potozeniu ,,OFF”.

3. Podtgcz drukarke do komputera za pomocg dostarczonego przewodu USB.

4. Jeden koniec kabla zasilajgcego podtacz do gniazda z tytu drukarki a drugi koniec do
gniazda sieciowego 230V AC z bolcem ochronnym.

Uwaga!

Upewnij sie, ze przed podiaczeniem kabla zasilajacego, wyfacznik zasilania drukarki
jest w potozeniu ,,OFF”.

4.2 Zaktadanie kalki

1. Naciskajac dzwignie po obu
stronach, maksymalnie otworz
gorng pokrywe drukarki.

2. Otwérz pokrywy komory kalki
i mediow.
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3. Wsun plastikowy trzpien kalki do
papierowej gilzy.

4. W1tz trzpien z pustq gilzg najpierw
Z prawej strony a nastepnie z lewej
strony, upewniajac sie, ze wpustki
na trzpieniu weszty w naciecia.

UWAGA!
Zoita strona trzpienia z lewej
strony.

5. Wsun plastikowy trzpien do rolki z
kalka.

10




Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TX200/300/600- Instrukcja obstugi

6. W10z trzpien z kalkg najpierw z
prawej strony a nastepnie z lewej
strony, upewniajac sie, ze wpustki
na trzpieniu weszty w naciecia.

UWAGA!
Zoita strona trzpienia z lewej
strony.

7. Przyklej koniec kalki do pustej
papierowej gilzy.

11
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8. Krec¢ sprzegtem napedu kalki az
cafa folia rozbiegowa (bezbarwna)
zostanie nawinieta. Nastepnie
zamknij gérng pokrywe i pokrywe
komory kalki.

prowadzenie kalki

12
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4.3 Zaktadanie mediow (etykiet)

1. Naciskajgc dzwignie po obu
stronach, maksymalnie otwérz
gorng pokrywe drukarki.

2. Rozsun i przytrzymaj
rozsuniete uchwyty mediow
(etykiet).

3. WI6z rolke mediow i zsunh
uchwyty, tak by ich wypustki
znalazty sie wewnatrz
papierowej gilzy.

13




Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TX200/300/600- Instrukcja obstugi

4. Umies¢ etykiety (strong do
zadruku skierowang ku goérze)
nad czujnikiem etykiet i rolkg
napedowa.

5. Wocisnij przycisk regulacji
prowadnic i dopasuj potozenie
prowadnic do szerokosci
medidw.

6. Delikatnie zamknij gérng
pokrywe.

14
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& Skalibruj Czujnik

Autom, Kalibracia

Reczne Ustawienia

Dbugose Etykiety Czuboit Czujnika Odczyt czubodci :
cale | |3 ﬂ " Czamy zhacznik
Frzenwa Zakres Czujnika Aktualny Odozyt " Ciaghy
cale | | ™ wiybdr Autom.
D Kalbni | Ustaw | Kalibri Al

7. Korzystajac z programu
DIAGTOOL, ustaw odpowiedni
rodzaj mediow
i wykonaj automatyczng
kalibracje.

UWAGA!
Kazdorazowo po zmianie
etykiet wykonuj kalibracje!

prowadzenie mediow (etykiet)

15
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4.4 Program diagnostyczny

Program diagnostyczny Diagnostic Tool (DIAGTOOL.EXE) mozna znalez¢ na ptycie CD
dotaczonej do drukarki jak i na stronie internetowej producenta - www.tscprinters.com.
Program umozliwia odczytanie i zmiane konfiguracji drukarki, tadowanie plikow do
drukarki (czcionek, plikow graficznych, firmware'u, itp.), wysytanie polecen do drukarki
oraz odczyt jej statusu. Program jest bardzo pomocny w diagnozowaniu i likwidowaniu
problemoéw z pracg drukarki.

Zaktadki z
funkcjami

—

Funkcje
drukarki

Status
drukarki

| & Diagnostic Tool 1.

Polski

Jednostki
&+ cale

ntertes

Lse

J Konfiguracia Drukarki l Menedzer F'Iikéw] Menedzer Bitmap Fontdw | ‘Wiersz F'olec:er"n]

Funkcje Drukarki

Skalibruj Czujnik
Ustawienia Sieci
Ustawienia Zegara
Ustawienia Fabr.
Resetuj Drukarke
Dirukuj Strone Test
Dk Kanfiguracii
Zrzut Tekstu
lgnorj AUTO.BAS
Out of Line Mode
Ustawienia Hasta

Fonfiguracia Drukarkr
Informacie o Drukarce

‘Wersia
Mumer Seryjny

Suma Kaontralha

Licznik Ciec

Przebieg
’7

Status Druk arki
Pokaz Status

Common | Z ] D
Predkoic
Zaczermienie
Szerokodé Etykiet
[hugosc Etpkiet
Czujnik. Etykiet
Przerwa
wigrdinanie Przensy
Czynnodé po 'Wydruku
Nz Cigd

Punkt Poczatkowy
Orientacia M adruku
Wigrdinanie
Przesuniecie »

Przesunigcie '

] Interfeis] Est-bd odule]

—
Sl

Falia

Folia Czujnik.

Btad Enkadera foli
Strona Kodowa

Kod Kraju

Czujnik Otw. Ghowicy
Drukuj po Bredzie
Makspmalna Dhugosc
Cautost Przenwy
Czuboit Znacznika
Czubosc Ciggh Wategi
Threshold Detection

Winczpid |

Zapizz

Ulstaw

Pabierz |

LPT1 COM1 9600,M,81 RTS

Uwaga!

2013-07-1211:32:36

Interfejs

Ustawienia
drukarki

Wiecej informacji o programie diagnostycznym mozna znalezé¢ w jego instrukcji
obstugi (jest na ptycie CD).

16
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5. Funkcje przycisku i LED

Drukarka wyposazona jest w jeden przycisk i swiecgce, kolorowe wskazniki LED.
Klawisz, w powigzaniu ze wskaznikami LED, ma wiele réznych funkcji opisanych ponizej.

5.1 Wskazniki LED

B>
”gt

S g
=

G
b

FEED/PAUSE

|

Wskaznik | Stan Sygnalizacja

$wieci | Inny btad

Swieci | Brak papieru

miga | Zaciecie papieru

% swieci | Brak kalki
miga | Zbliza sie koniec kalki

Swieci | Drukarka otwarta

[ Swieci | Drukarka gotowa
miga | Pauza
‘>?' Swieci | Trwa czyszczenie pamieci
L= miga | Trwa przesytanie pliku
% miga | Koniecznos$¢ wyczyszczenia gtowicy
o% miga | Trwa komunikacja bezprzewodowa

5.2 Przycisk PAUSE/FEED

Jesli drukarka jest wigczona, to przycisk ma dwie funkcje:
e wysuwanie etykiet
e wstrzymywanie/wznawianie wydruku

Gdy drukarka jest w trybie gotowosci, naci$niecie klawisza skutkuje wysunieciem

17
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jednej etykiety (przy zatozeniu, ze drukarka zostata wczesniej prawidtowo skalibrowana).
Jesli drukarka drukuje, to nacisniecie klawiszu skutkuje wstrzymaniem wydruku (LED
miga na zielono). Ponowne nacisniecie klawisza wznawia wydruk.

Jesli przycisk jest wcisniety w momencie wiaczania zasilania drukarki, to w zaleznosci
od tego jak diugo jest wcisniety, umozliwia on:
e skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika
e skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika, wydruk konfiguracji i aktywacje
trybu ,dump”
Inicjalizacje drukarki (przywrdcenie ustawien fabrycznych)
Wybranie czujnika czarnego znacznika i jego kalibracje
Wybranie czujnika przerw i jego kalibracje
Pominiecie wykonywania pliku AUTO.BAS

W ponizszej tabeli podano w ktérym momencie nalezy zwolni¢ klawisz by wywotac
konkretng funkcje.

Kolor LED czerwony czerwony czerwony Uczenfvony Zie||j>ny zie|lj>ny
'z O O
(5 mrugniec) (5 mrugnie) (5 mrugnie¢) (5 mrugniec) (5 mrugnieé) | ($wieci ciagle)

Kalibracja czujnika przerw zwolni¢

lub czarnego znacznika przycisk

j-w. + wydruk konfiguracji zwolni¢

i wtaczenie trybu ,DUMP” przycisk

Inicjalizacja drukarki zwolni¢

(ustawienia fabryczne) przycisk

Wybor czujnika czarnego zwolni¢

znacznika i jego kalibracja przycisk

Wybor czujnika przerw zwolni¢

i jego kalibracja przycisk

Pominiecie AUTO.BAS Zwolnic
przycisk

Przyktadowo aby skalibrowa¢ czujnik (w fabrycznie nowej drukarce, po jej inicjalizacji
lub po zmianie medidéw) nalezy:

1. Wytaczy¢ zasilanie drukarki (przetacznik zasilania w potozeniu OFF).

2. Trzymajac wcisniety przycisk FEED, wiaczy¢ zasilanie drukarki

3. Zwolni¢ klawisz FEED w momencie gdy znaczek z wykrzyknikiem miga na czerwono.

Uwaga!

Kalibracje mozna rowniez wykonaé za pomoca programu narzedziowego (Diagnostic
Tool). Wczesniej trzeba wybrac¢ wiasciwy typ czujnika (czujnik przerw lub czarnego
znacznika).

18
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6. Rozwigzywanie problemow

Ponizej przedstawiono najczestsze problemy mogace wystgpi¢ w czasie uzytkowania
drukarki. Jesli wskazowki jak rozwigza¢ problem okazg sie niewystarczajace, nalezy
zwrocic sie o pomoc do sprzedawcy, u ktérego drukarka zostata zakupiona.

Problem

Prawdopodobna
przyczyna

Rozwiazanie problemu

[
@ POWER nie Swieci

e brak zasilania

e podtacz kabel zasilajacy i wiacz
zasilanie drukarki

Swieci na czerwono

e mechanizm drukujacy
otwarty

e zamknij mechanizm drukujacy

Swieci nha czerwono

e brak kalki
e kalka zatozona
niewtasciwie

e zatdz nowgq rolke kalki

e podczas zaktadania kalki
postepuj zgodnie z niniejszg
instrukcjq

(®©
miga na czerwono

e konczy sie kalka

e zatdéz nowaq rolke kalki

Swieci ha czerwono

e brak etykiet

e etykiety zatozone sg
niewtasciwie

e drukarka nie jest
skalibrowana

e zatdz nowe etykiety

e podczas zaktadania etykiet
postepuj zgodnie z niniejszg
instrukcjq

e wykonaj kalibracje

miga na czerwono

e drukarka nie jest
skalibrowana

e rozmiar etykiet
ustawiony
nieprawidtowo

e zablokowane etykiety
wewnatrz drukarki

e wykonaj kalibracje
e ustaw prawidtowy rozmiar etykiet

$wieci na czerwono

¢ brak wolnej pamieci
e zbyt wysoka

temperatura gtowicy
e zaciecie obcinacza

e zwolnij pamie¢ usuwajac z niej
niepotrzebne pliki

e poczekaj, az gtowica ostygnie

e usun media blokujgce obcinacz

nie drukuje

e kabel komunikacyjny
nie jest podtaczony

e nieprawidtowy port
komunikacyjny w
sterowniku Windows

e podtgcz ponownie kabel
komunikacyjny

e wymien kabel komunikacyjny

e ustaw wtasciwy numer portu
komunikacyjnego w sterowniku
Windows

e wyczysS¢ glowice drukujacq

e brak znakéw CRLF po kazdej
komendzie PRINT wysyfanej do
drukarki

19
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brak nadruku na
etykietach

e etykiety lub kalka sg
zatozone nieprawidtowo

e etykiety i kalka nie sgq
kompatybilne ze sobg

e zatdz etykiety/kalke zgodnie z
instrukcjq

e uzyj kalki kompatybilnej z
etykietami

e dostosuj intensywnos¢
drukowania (jasnos¢)

nie mozna wystac
pliku do drukarki
(FLASH/RAM/SD)

e pamie¢ FLASH/DRAM
zapetniona.

e usun zbedne pliki z pamieci
FLASH/DRAM.

niska jakos¢ wydruku

e kalka i etykiety
zatozone nieprawidtowo

e zabrudzona lub
zakurzona gtowica
drukujaca

e nieprawidtowo
ustawiona
intensywnos¢
drukowania

e gtowica drukujgca jest
uszkodzona

e kalka i etykiety nie sg
ze sobg kompatybilne

ponownie zatdz etykiety i kalke
wyczys$¢ gtowice drukujacg
wyczys$c¢ rolke dociskowag,
doswiadczalnie dobierz
optymalng szybkosc¢
i intensywnos$c¢ drukowania
e wydrukuj etykiete konfiguracyjng
i sprawdz, czy nie ma na niej
pionowych biatych paskow
(Swiadczacych o uszkodzeniu
niektérych pikseli gtowicy)
e zatdz odpowiednie etykiety
i klake
e zamknij (zatrzasnij) mechanizm
drukujacy prawidtowo

nie wszystkie etykiety s3
zadrukowywane

e rozmiar etykiet nie jest
ustawiony wiasciwie

e czujnik nie jest
skalibrowany

e czujnik jest zabrudzony
lub zakurzony

e ustaw wiasciwy rozmiar etykiet

e wykonaj kalibracje

e Za pOMOCY sprezonego powietrza
oczys$c¢ czujnik etykiet

przesuniety wydruk na
matych etykietach

e czujnik etykiet
niewtasciwie
skalibrowany

e rozmiar etykiet
nieprawidtowy

e przesuniecie w pionie w
sterowniku drukarki
ustawione
nieprawidtowo

e wykonaj ponowng kalibracje

e ustaw wiasciwy rozmiar etykiet

e w sterowniku drukarki, ustaw
wiasciwie wyréwnanie pionowe

! Preferencje drukowania; TSC MX2:

Ustawienia strony | Grafika | Material | Opcje | Informacie |

Ustawienia mediéw

Mstods [ O |

Typ: | Etykiety z odstgpami - |
WysokosS odstepu:  3.0mm

Wyrdwnanie odstgpu: 0.0 mm

Obstuga nosnikdw

Czynnosé po

drukowaniu Bceoni i |

Po kaidej stronie

Przesunigcie podawania: 0.0 mm

Regulacja polozenia
Ugyj aktualnych ustawien drukarki

Wyréwnanie pionowe: 0.0 mm

[ QK ]l Anulyj || Zastosyj H Pomoc |

brak czesci wydruku po
lewej lub prawej stronie

e rozmiar etykiet
nieprawidtowy

e ustaw wtasciwy rozmiar etykiet

20
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marszczenie sie kalki

e nieprawidiowy docisk
gtowicy

e kalka zatozona
niewtasciwie

e etykiety zatozone
niewtasciwie

e niewfasciwa
intensywnosc¢
drukowania

e prowadzenie etykiet
niewtasciwie

e zatdz wiasciwie kalke i etykiety

e ustaw optymalng intensywnosc¢
drukowania.

e upewnij sie, ze prowadnice sg
dosuniete do etykiet

czara (szara) linia na
pustych etykietach

e gtowica drukujaca jest
zabrudzona

e watek dociskajacy jest
zabrudzony

e wyczysc¢ glowice
e wyczys¢ watek

drukarka drukuje
“dziwne dane”

e drukarka w trybie
DUMP

e parametry RS232
ustawione niewtasciwie

e Wytgcz i wigcz ponownie drukarke
by zakonczy¢ tryb DUMP
e ustaw wiasciwe parametry RS232

7. Konserwacja

Do czyszczenia drukarki nalezy uzywacé wytacznie:

e bawetnianych wacikéw (lub specjalnego pisaka do czyszczenia gtowic)
e niestrzepigcej sie szmatki
e odkurzacza lub dmuchawy (np. sprezonego powietrza)

100% etanolu

Czyszczenie poszczegodlnych czesci drukarki nalezy wykonywac nastepujaco:

Czes¢
drukarki Metoda Jak czesto
Wytacz zasilanie drukarki
Odczekaj minute, by gtowica
Glowi ostygta Kazdorazowo po zatadowaniu
owica L . . X .
Do czyszczenia uzyj wacika nowej rolki papieru
i 100% etanolu (lub specjalnego
pisaka do czyszczenia gtowic)

21
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Print Head

Print Head

Element

Element

Head Cleaner Pen

e Wylacz zasilanie drukarki
e Obracajac watkiem, wyczys¢ go | Kazdorazowo po
Rolka doktadnie za pomocag wacika lub | zatadowaniu nowej rolki
niestrzepigcej sie szmatki papieru
i 100% etanolu
Krawedz do
odrywania lub Przetrzyj niestrzepiacq sie szmatkg
odklejania ze 100% etanolem Wg potrzeb
etykiet
Czujnik Oczysc sprezonym powietrzem lub Co miesiac
odkurzaczem
Obudowa .
zewnetrzna Przetrzyj mokra szmatkg Wg potrzeb
Whnetrze Oczysc¢ sprezonym powietrzem lub Wg potrzeb
odkurzaczem
Uwagi:

e Nie dotykaj gtowicy reka!

e Do czyszczenia gltowicy mozna uzywadé jedynie 100% etanolu. Uzycie innych
alkoholi (np. medycznych) moze skutkowaé uszkodzeniem gtowicy!

e Aby wydtuzy¢ zywotnosé drukarki, regularnie czysc¢ gftowice, watek i czujniki.
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Usuwanie zuzytych urzgdzen.

Po zakonczeniu okresu uzytkowania nie wolno usuwac niniejszego
produktu poprzez normalne odpady komunalne, lecz nalezy go oddac do
punktu zbiorki i recyklingu urzadzen elektrycznych i elektronicznych.
Informuje o tym symbol umieszczony na produkcie, instrukcji obstugi lub
opakowaniu.

Zastosowane w urzgdzeniu tworzywa nadajg sie do powtdrnego uzycia
zgodnie z ich oznaczeniem. Dzieki powtérnemu uzyciu, wykorzystaniu
materiatow lub innym formom wykorzystania zuzytych urzgdzen wnoszg
Panstwo istotny wktad w ochrone naszego $rodowiska.

Informacji o wtasciwym punkcie usuwania zuzytych urzgdzen udzieli
Panstwu administracja gminna.



@ Comp

COMP S.A., Oddziat Nowy Sacz, NOVITUS - Centrum Technologii Sprzedazy
ma w swojej ofercie:
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kasy fiskalne drukarki fiskalne  czytniki kodéw drukarki kodéw  kolektory danych

kreskowych kreskowych
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o
wagi metkownice terminale systemy schematy
ptatnicze akceptagcji kart lojalnosciowe

ptatniczych

COMP S.A. Oddziat Nowy Sacz, NOVITUS - Centrum Technologii Sprzedazy

33-300 Nowy Sacz e ul. Nawojowska 118
tel. 18 4440720 o fax 18 4440790
e-mail: info@novitus.pl e www.novitus.pl

infolinia: 801 13 00 23
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