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Co powinieng znat i wiedzie¢ przed przystpieniem do pracy
z drukark a fiskalng DELIO:

Q parametry techniczne drukarki
Q  warunki gwarancji
Q  obstug; funkgji fiskalnych dosgpnych dla aytkownika

Kazda nieprawidtow&¢ w pracy drukarki powinna ldynatychmiast sygnalizowana do autoryzowanego serwi-
su producenta.

Odfaczenie drukarki od sieci napuje po odiczeniu wtyczki zasilacza od gniazda sieciowego,
ktére powinno by usytuowane w pobiu drukarki i by tatwo dos¢gpne. Do zasilania ugdzenia naléy sto-
sowa wytacznie zasilacz sieciowy dostarczany w zestawie grzeducenta.

Jeili drukarka nie kdzie wywana przez diszy czas, zalecagsbdlczenie przewodu z zacisku akumulatora.

W drukarce DELIO / DELIO APTEKA zastosowano drukat&rmiczrn,. Zaopatruic sk w papier
nalery zazadat od dostawcy certyfikatu potwierdzapgo,ze maze on by stosowany w ueglzeniach fiskal-
nych, a wydrukowane na nim dokumenty mdy¢ przechowywane przez czas o#omy Ordynaci Podat-
kowa. Nalezy réwniez pamkta¢c o warunkach, w jakich producent papieru zaleca jpgechowywanie. W
przypadku nieprzestrzegania tych wymagaoze dof¢ do utraty danych (kopii paragonéw i raportéw) do
przechowywania ktérychaytkownik kasy jest zobowzany.

Dlugos¢ przewodow peiczeniowych interfejsu szeregowego nie powinna pexedd trzech metréw

Przed wymiaa papieru nalgy obowizkowo dotka¢ dtonmi uziemionej czsci metalowe}m

Urzadzenie to spetnia wymagania w zakresie dopuszczalppeioméw emisji zaburaeelektromagnetycz
nych dla klasy A. Wsrodowisku mieszkalnym nie to powodowé& powstawanie zaktéderadioelektrycz-
nych. W takich przypadkach, jegaytkownik zobowazany jest do zastosowania odpowiedniabdkow za-
radczych.

Zabrania sj uzywania telefonéw komérkowych w bezpednim gsiedztwie drukarki!

Usuwanie ziytych uradzen.

Po zakaczeniu okresu zytkowania nie wolno usuwaniniejszego produktu poprzez nor
malne odpady komunalne, lecz ngleggo odd& do punktu zbiorki i recyklingu uszizex
elektrycznych i elektronicznych.

Informuje o tym symbol umieszczony na produkcistrimkcji obstugi lub opakowaniu.

Zastosowane w ugdzeniu tworzywa nadajsic do powtdrnego izycia zgodnie z ich ozna-
czeniem. Dziki powtérnemu uyciu, wykorzystaniu materiatéw lub innym formom wyko I
rzystania zaytych uradzeh wnosz Paistwo istotny wkiad w ochrannaszeggrodowiska.

Informacji o wk&ciwym punkcie usuwania zytych uradzer udzieli Paistwu administracja gminna.
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Uwaga:
Informacje zamieszczone w niniejszej instrukcji gnefjarakter wydcznie informacyjny i
nie stanowd oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany danych dkiukskalnej zawartych w niniejszej
instrukcji bez wczéniejszego uprzedzenia.

Producent zastrzegae nie kydzie ponosi odpowiedzialnéci za uszkodzenia powstate
wskutek uytkowania drukarki fiskalnej niezgodnego z instrjakezywania niewtdciwego zasi-
lacza, narzania uradzenia na oddzialywanie silnego pola elektrostatggn, elektromagnetycz-
nego, promieniowania rentgenowskiego lub dziatazikodliwych substancji chemicznych czy
tez promieniotwérczych.

Producent nie ponosi réwriedpowiedzialnéci za ewentualne roszczenia karno — skar-
bowe ze strony Urdlu Skarbowego wobec podatnika zytkownika drukarki fiskalnej, wynika-
jace z ujawnionej niewkziwe]j eksploatacji urmzenia.
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1. Informacje ogdlne

1.1 Homologacja, dopuszczenie

Drukarki fiskalne z rodzinDELIO sa drukarkami najnowszej generacji przezna-
czonymi do pracy we wszystkich placowkach handldwyegyposaonych w system
komputerowy. Jednz ich specjalistycznych odmian jest drukaf&LIO APTEKA ,
ktéra przeznaczona jest do pracy w aptekach.

Drukarki zostaly przedstawione w Ministerstwie Fiedw i decyzj Ministra Finanséw
numer:

DELIO PRIME: PT7-8012-208/06/JS/PP-380

DELIO APTEKA: PT7-8012-210/JS/06/PP-378

zostaly uznane za kasy (drukarki) rejesitej spetniajce wymogi zawarte w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 4 lipca 2002 roksprawie kryteriéw i warunkow
technicznych, ktérym mugadpowiadé kasy rejestrujce, opublikowanym w Dzienni-
ku Ustaw nr 108, poz. 948 z dnia 17 lipca 2002orkwalifikuje je do obrotu. Doku-
menty dopuszczage drukarki do sprzedq zostaty umieszczone w rozdziale 13 niniej-
szej instrukcji.W zwigzku z cggtymi udoskonaleniami ugdzei, bedg one poddawane
kolejnym badaniom w Ministerstwie Finanséw, dlateggualny wykaz decyzji dopusz-
czagcych urzdzenia do sprzeds zamieszczony jest na internetowej stronie praatuce

ta: www.novitus.pl

1.2 Warunki u zytkowania drukarki fiskalnej

Warunki, ktére musgby¢ spetnione, aby zapewnpoprawn, prag; drukarki:

Q Pierwsze uruchomienie systemu PC — DElp@winno by wykonane przez serwi-
santa autoryzowanego przez producenta;

Q Zasilacz drukarki i steragy jej praa komputer powinny by zasilanez tej samej
sieci (gniazda) hajlepiej poprzez listwy filtrujce;

QO Drukark nalery uzytkowat uwzgkdniajac jej parametry techniczne;

a Chronié przed wilgoca, zalaniem, wptywem pola elektromagnetycznego ktete
statycznego, oraz nadmiernym dziataniem promiemiestznych;

Q Pomieszczenie, w ktérymzytkowane ldzie uradzenie powinno by wolne od
wplywu agresywnych zanieczyszézehemicznych i mechanicznych;

Q Doboru oraz podczenia szuflady (kasety na pigtize) powinien dokortaupraw-
niony serwisant;

Q Nie wolno heczye drukarki z komputerem lub szuflagrzed wyhczeniem ich z sieci
(nie dotyczy paiczenie USB);

0 Jeli drukarka przez ditszy czas nie byta zasilana zalecasized jej instalagjdo-
tadowanie akumulatorow poprzezaetenie jej poprzez zasilacz do sieci 230V na
czas minimum 24 godziny.

Uwaga:

Za konsekwencje nieprzestrzegania powhgzych zalec# odpowiada_wzytkownik .
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1.3 Parametry techniczne drukarki

Zasilanie: napkcie state 28 V

Bateria wewngtrzna: 2 akumulatory 12V /1,3 Ah

Gniazdo zasilania:typu walcowego @ 5,5/2,5 mm, masa zasilania na zewn
Zasilacz: niestabilizowany, wégie 230 V, 50 Hz, wycie: 28 V / 1,5A

Wtyk wyijscia zasilacza typu walcowego @ 5,5/2,5 mm

UWAGA:

Odlaczenie zasilania drukarki fiskalnej Delio ngmije po wygciu wtyczki zasilacza z
gniazda sieciowego, ktore powinnocbatwo dosgpne i znajdowa sig w poblizu dru-
karki.

Dopuszczalna temperatura pracyod 5C do + 46C
Dopuszczalna wilgotné¢ pracy: od 10% do 80%

Wymiary: szerok&¢: 170 mm, gtbokasé: 240 mm, wysok&t: 260 mm
Masa: Drukarka z akumulatorem i rolkami papieru: 3,10(kd,50 kg zasilacz)

Trzy zlacza typu RS232 oraz lapkze USB do komunikacji z komputerem, terminalem
ptatniczym oraz innymi uggzeniami.
Ztacze DB9 do sterowania kas€szuflad) na pienadze — napicie otwarcie 24V.

UWAGA: podhczenia drukarki do uszlizen zewrgtrznych (komputera, terminala EFT,
szuflady itp.) za pomacspecjalnych przewodéw mea dokona przy wykczonym za-
silaniu drukarki i podiczanego urmzenia (nie dotyczy atza USB)!!! Doboru szufla-
dy oraz pierwszego pagizenia jej do drukarki powinien dokahaprawniony serwi-
sant!

Whaczanie i wyhczanie drukarki: elektronicznie — przez naaigcie i przytrzymanie
przez 2 sekundy przycis@.

1.4  Przeznaczenie drukarki fiskalnej

Drukarka fiskalna DELIO przeznaczona jest do prdmesia rejestracji sprze-
dazy oraz kwot podatku nateego dokonywanego na rzecz oséb fizycznych za pgamoc
systemow komputerowych. Drukarka DELIO toadzenie, kt6re nie jest w stanie pra-
cowa samo, dlatego jest nieginym fiskalnym uzupetnieniem istnigjych punktow
sprzeday opartych na spezie komputerowym. DELIO APTEKA jest specjalwersh
drukarki, realizujca protokét komunikacyjny apteczny, do prowadzeniezsgay i re-
jestracji obrotu w aptekach. Drukarka realizujekitjg naliczania optat, realizacji re-
cept, drukowania wycen lekéw itd.

1.5 Parametry funkcjonalne

Drukarka prowadzi ewidencje sprzegaok. 150 tysicy artykutdw. Nazwa
towaru na paragonie drukowanym przez drukarkze posiadé minimalnie 2 a mak-
symalnie 40 znakow.
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2. Funkcje fiskalne

2.1 Pamigé fiskalna

Drukarka posiada pagd fiskalra wbudowama w miejscu niedogpnym dla
uzytkownika, zalan specjala mas (nierozerwalnie ziczona z obudow drukarki) i
zabezpieczan plomby otowiary i papierows. Podczas préb zamianyadt odlaczenia
pamkgci fiskalnej, plomby te ulegajzniszczeniu a drukarka blokuje aisvos$é prowa-
dzenia dalszej pracy. Pagita oznaczona jest numerem nadawanym przez Minister
stwo Finanséw niedogtnym tak dla uytkownika jak réwnie dla serwisu. Numer ten
nazwany jest numerem unikatowym i drukowany jeskaalym wydruku pochodg
cym z zafiskalizowanej drukarki. Numer unikatowystaje zapisany do paaci fiskal-
nej podczas procesu produkcji, a zmiana tego numierjest maliwa. Pamg¢ fiskalna
jest tak skonstruowana, uniemaliwia likwidacje zapiséw dokonanych w swoich reje-
strach.

Pojemnd¢ pamkgci fiskalnej umaliwia zapisanie w niej 1830 raportéw dobowych, 200
zerowa serwisowych pamci RAM oraz 30 zmian stawek PTU.

Przed rozpoazxiem pracy do paraci fiskalnej zapisywaneasastpujace dane:

a Numer unikatowy drukarki (w procesie produkcji)
Q Aktualne stawki PTU (przed fiskalizagj
a Numer NIP (przy fiskalizacji);

Dane zapisywane w pagai fiskalnej przy wykonywaniu raportéw dziennych:

Q Numer i data raportu;

O Wartads¢ sprzeday netto z wyszczegolnieniem kwot we wszystkich giehp podat-
kowych;

Kwoty podatku dla kadej ze stawek PTU;

taczna kwota podatku;

taczna kwota nalenosci;

lloé¢ paragondw olatych raportem i numery ostatnich raportow;

llo§¢ zerowa pameci RAM, oraz rodzaj zerowania: wewtnzne (samoistne) lub
zewretrzne (wymuszone przez serwis producenta).

Doskp do elektroniki kasy posiada jedynie serwis preshia!

Oo0oO0oo0oD

2.2  Stawki PTU

Drukarka ma mdiwos¢ oprogramowania 7 stawek PTU (A,B,C,D,E,F,G) dla
dowolnych wysokéci od 0% do 97% oraz okilenia dowolnej z nich jako zwolnienie
towarow z podatku. Wedtug wysala zaprogramowanych stawek kasglhie naliczé
nalezny podatek PTU. Wysoké stawek PTU okrda Ministerstwo Finanséw dla po-
szczegoblnych towaréw. W drukarce ma$c zaprogramowane wszystkie stawki PTU
dla towaréw, jakich sprzedgrowadzi dana placéwka handlowa. Programowania sta
wek PTU mana dokona tylko z komputera (np. z programu serwisowego poemta
drukarki do drukarek fiskalnych, dephego u serwisantéw oraz na stronie internetowej
www.novitus.plProgram ten udogbniany jest nieodptatnie!)
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Kazda zmiana stawek PTU rio® odbywé si¢ tylko po wykonaniu raportu do-
bowego zerujcego i jest (w drukarce fiskalnej) zapisywana dmigai fiskalnej z do-
ktadnym okréleniem daty i godziny zmianyrukarka w trybie fiskalnym ma moz-
liwo$é 30 — krotnej zmiany stawek PTU. Przy probie wykonaia 31 zmiany stawek
PTU drukarka zgtosi btad i zmiana ta nie kpdzie mazliwa. Drukarka nie pozwoli za-
programowa stawek PTU identycznych jalk gaprogramowane w danej chwili w pa-
migci — jest to zabezpieczenie przed niepotrzebnynseapdo pamici fiskalnej.

2.3 Blokowanie towaréw podczas sprzedsy

Drukarka fiskalna w odtdieniu od kas fiskalnych kontroluje sprzedawane
towary i przypisane im stawki podatkowe. Podczagestery kontrolowane jest, czy na
danym towarze nie dokonano tzygchodka podatkowego”.

Zasada dziatania schodka podatkowego:

Po obnizeniu stawki podatkowej na dany towar nie mana jej podniesé.

Jeli towar (np. Piwo) sprzedamy raz z jgkstawky (np. 7%) to mena &
stawlke zmient np. na 22% i sprzedawaadal, mana te t¢ stawle obnizy¢ na 0% i
nadal sprzedawa Jednak, gdy po ohteniu na 0% nasgpitaby proba sprzeds tego
towaru ze stawknp. 7% lub 22% to drukarka zablokuje sprzetiao towaru ze staw-
ka 7% lub 22% i zgtosi lad.

Obniza¢ stawki mana dowoli, podwysz& réwniez, obniza¢é po podwysze-
niu, natomiast PO OBMIENIU NIE WOLNO PODWYZSZYC STAWKI PTU.

a Kontrola towaréw przeprowadzana jest co do nazstawki PTU;

a Kontrola nazw jest przeprowadzana w ten sposelwszystkie litery w nazwie
artykutu @ zmieniane na die, usuwane z nazwy wszystkie znaki oprocz
znakoéw alfanumerycznyclkzyka polskiego, oraz: przecinka, kropki, i kresek
ukosnych. Tak przerobiona nazwa poddawana jest wergjffik&zyli: PIWO,
piwo, Pi wo%, piW o, itd., to nadal jest ta samawa. Jéli natomiast do na-
zwy zostanie dotona jedna litera lub cyfra, jest to wéwczas innydo.

0 Kontrola stawki przeprowadzana jest co do wéanitstawki, a nie co do litery,
ktora wyr@nia damn stawle.

Jeli wigc sprzedamy dwa towary o identycznej nazwie znyi stawkami
PTU to drukarka po sprzedatowaru z wysz stawly a potem z risz zablokuje
mozliwo$¢ sprzeday towaru ze stawkwyzsza.

2.4  Praca w trybie treningowym i fiskalnym

W praktyce stosowana slwa typy pracy urgze fiskalnych:

a Niefiskalny zwany te trybem treningowym (do momentu fiskalizacji);

O Fiskalny.
Tryb treningowy jest trybem pragjowym, stzacym do nauki obstugi drukarki. Pa-
mie¢ fiskalna jest zablokowana,zadne wielkéci dotyczce dziennej sprzedq nie &
do niej zapisywane. Nauka obstugi zroby¢ prowadzona bezadnych konsekwenciji
fiskalnych. W trybie tym, na dokumentach sprzsdaie jest drukowany numer unika-
towy drukarki i logo fiskalne. Z uwagi na nieaktyeéd pamkci fiskalnej raporty okre-
sowe dziennej sprzeglanie s dostpne.
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Tryb fiskalny to praca, w ktérej pagdi fiskalna zostata uaktywniona. Po zafiskalizo-
waniu drukarki kada operacja sprze#yazapisywana jest w panui RAM drukarki, a
potem do pamgci fiskalnej w momencie wykonania raportu dobowdig&alnego. Do
pamkci fiskalnej zapisywany jest réwnidakt zerowania pamci RAM.

W trybie fiskalnym dosgpne s raporty okresowe, miegizne, odczytujce pamgé fi-
skalra. Przejcia do trybu fiskalnego, czyli zafiskalizowania Kawki maze dokona
serwis. Jest to operacja jednokrotna, powrét zutifigkalnego do treningowego nie jest
juz mozliwy.

2.5 Dokumenty fiskalne i niefiskalne

Drukarka mae drukow& dwa rodzaje wydrukow:
Q Fiskalne;
O Niefiskalne.
Dokumenty fiskalne drukowane $ylko wéwczas, gdy unzizenie pracuje w trybie fi-
skalnym. Nalea do nich paragony sprzegaoraz raporty dobowe, szczeg6towe okre-
sowe i miesjczne. Kady z nich posiada numer unikatowy, logo fiskalrssvidj numer.
Numer paragonu nazwany jest ,licznikiem paragoni@kainych”.
Numer raportu dziennego fiskalnego nazwany |, licimkraportéw fiskalnych”.
Tres¢ paragonu fiskalnego powinna zawierastpujace informacje:
Nazwe podatnika i jego adres;
Numer identyfikacji podatkowejaytkownika (NIP);
Numer kolejny paragonu;
Date i czas sprzeds;
Nazwe towaru lub ustugi;
llo¢ towaru lub ustugi;
Ceny jednostkowe towaréw i ustug;
Wartaos¢ sprzeday, stawki i kwoty podatku;
taczm kwotg podatku;
Kwote naleznasci;
Logo fiskalnePL i petny numer unikatowy (trzy litery i 8 cyfr).

[ o o

Wszystkie dokumenty drukowane w trybie treningowssmadokumentami niefiskalny-
mi.

Drukarka niefiskalne wydruki wykonuje taé po zafiskalizowaniu. Kaly z nich po-
siada na pocitku i na kaicu komunika#NIEFISKALNY #

Do wydrukéw niefiskalnych mana zaliczy¢ wydruki bedace wynikiem:

Programowania drukarki;

Wykonywania raportow (innych araporty fiskalne);

Drukowania operacji wptaty lub wyptatyodkéw ptatniczych z szuflady;

Wydruki komentujce prae drukarki (zmiana daty, godziny itp.)

Paragony anulowane

Wydruki te zak@czone § czesciowym numerem unikatowym (same cyfry numeru uni-
katowego bez liter i bez logo fiskalneBab.

Oo0oO0D0DD
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2.6 Zabezpieczenia. Fiskalizacja drukarki

Drukarka jest zabezpieczona przed e¢osin oséb niepowotanych otowian
plomby fiskalm. Plomba znajduje sipod pokryva obok mechanizmu drukagego. Za-
tozona jest narubie wkrconej w korpus dolny. Plombowania agodokona producent
lub autoryzowany przez producenta serwisant, zstrepany w Urzdzie Skarbowym.
Dodatkowo elektronika drukarki zabezpieczona jegeg dosipem os6b innych i
serwis producenta (wymdg Ministerstwa Finanséwgcgdnym elementem z odaie-
tymi na nim cechami producenta lub serwisu prodtacen
Po zaprogramowaniu daty, godziny, stawek PTU orameru NIP aytkownika, dru-
karka mae by zafiskalizowana. Fiskalizacja to proces poleggjna przestawieniu
drukarki z trybu treningowego w tryb fiskalny oraa wpisaniu do pargti fiskalnej

drukarki informacji o uytkowniku uradzenia. Zgodnie z wymaganiami stawianymi

przez Ministerstwo Finanséw dane te powinny zawieramer identyfikacji podatko-
wej NIP. Wzytkownik powinien wczéniej zgtost wtasciwemu serwisowi potrzetwafi-
skalizowania urgdzenia i ustafi termin tej operacii.

Przed zafiskalizowaniem aytkownik powinien doktadnie sprawdzi¢ za-
programowany w drukarce NIP, gdyz to wiasnie on odpowiada za jego popraw-
nosé. Podczas fiskalizacji drukarka drukuje wydruki kahte z numerem NIP, wow-
czas jest ostatnia szansa na ewentualne poprawkiafskalizowaniu urgzenia nie
ma maliwosci zmiany NIP. Zmiana numeru niesie ze g@bnieczné¢ wymiany pa-
migci fiskalnej na kosztzytkownika. Fiskalizacji mge dokona tylko serwisant zareje-
strowany u producenta, wypasay w specjalny program fiskalizigy drukark. Ser-
wisant po zafiskalizowaniu ugdzenia powinien wszystkie dane wpiségo odpowied-
nich rubryk w ksizce serwisowej drukarki i przeszkélposoby odpowiedzialne za ob-
stuge urzadzenia.

Dane w tréci nagtowka (nazw podatnika, adres) mona zmienié wielokrot-
nie nawet po zafiskalizowaniu.
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3. Budowa i dziatanie drukarki

3.1  Wyglad drukarki

3.2  Pokrywa mechanizméw drukujacych

Pod pokrywt znajduj sie mechanizmy drukafe wraz z mechanizmem odwi-
jania i nawijania papieru. Aby otworgypokrywe mechanizméw drukagych naley
chwyci¢ ja w przedniej cgsci (naciskaac réwnoczénie przedni scianke dolnej czsci
obudowy — centralnie, paréj linii podziatu) i unié¢ ku goérze, rownoczaie odchyla-
jac do tytu.

3.3  Ziacza komunikacyjne i zasilaace

Ztacza komunikacyjne i zasikgje znajdy sic w specjalnej wece wykonanej
w spodzie drukarki. Opis @tz naniesiony jest na spodzie drukarkiacZa typu RJ45
z opisem: COM1, COM2, COM3 sty do komunikacji drukarki z komputerem, z ter-
minalem ptatniczym oraz innymi wdzeniami komunikacji szeregowej.agka typu
DB9 z opisem DRAWER shy do otwierania kasety na piadize. Zhcze typu walco-
wego z opisem POWER jestagzem zasilania drukarki. @dze z opisem USB jestazt
czem szybkiej komunikacji szeregowej USB, podbjac drukark do komputera przez
to zlacze system komputerowy ,zobaczy” dwa wirtualne y@OM4 i COMS5, przez
ktore aplikacje komputeroweetta mogly st komunikowa& z drukarly niezalenie,
réwnoczénie.

11
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Wyglad panelu ze zkzami drukarki wraz z opisem poszczegélnyciczt

3.4  Mechanizm drukuj acy

W drukarce zastosowano mechanizm dragyjapaiskiej firmy CITIZEN
Rodzaj drukarki: termiczna
Szybkasé druku: ok. 26 linii tekstu/s, (ok. 11 cm/s)
llo§¢ znakéw w wierszu:44
Rodzaj papieru: termiczny
Szeroka¢ paragonu i kopii: 49 mm & 0,5)mm,srednica rolki: 50 mm

Oopoooo

Mechanizm drukujcy drukuje na dwdch paskach papieru paragony i wkidre-
dace potwierdzeniem dziatania drukarki, raporty, wydrkontrolne. Pasek papieru z
jednego (prawego) mechanizmu drufaggo nawijany jest wewitrz drukarki na zwi-
jacz, jest to tzw. kopia lub dziennik, natomiasigh tdma papieru wysuwana na ze-
wnatrz przez okno wycia papieru, jest odrywana i gazana klientom (paragon fiskal-
ny) lub — jgli to jest raport — przechowywana przez podatnika.

UWAGA! Przy zakupie papieru do drukarki nalezy zazada¢ od dostawcy potwier-
dzenia, czy mde on by stosowany w uradzeniach fiskalnych, a w¢c wydrukowa-
ne na nim dokumenty keda mogty byé przechowywane przez okres wymagany
prawem podatkowym. Podczas przechowywania wydrukownalezy stosow#& sie
scisle do zalecé producenta papieru.

3.5 Wyswietlacz

Drukarka posiada bardzo funkcjonalny swyetlacz LCD, czteroliniowy, po 20 znakow
w linii. Wyswietlacz jest wspdlny, zaréwno dla obstugmggo jak i dla kupucego. W
zaleznoéci od potrzeb, nalyy odwréci go w stror kupupcego — podczas sprzega
lub obstugujcego — podczas wykonywania raportéw lub programaaverukarki. Wy-
Swietlacz ten daje szerokie mwvosci wyswietlania komunikatéw, nazw i cyfr. Pod-
czas sprzedg wyswietlane g na nim nazwy sprzedawanych artykutéw, ich ceny jed
nostkowe, komunikat podsumowania oraz lkevidd zaptaty. Rowniedzieki temu wy-
Swietlaczowi drukarka w§wietla szereg komunikatéw odéroe dziatania i obstugi dru-
karki, menu, wykonywania raportéw, itd. Gdy drukamie jest w trybie sprze#alub
witaczonego menu wéyvietlana na nim jest aktualna data i godzina. Pkoizzeniu
transakcji (paragonu) jej waib— suma do zaptaty Wwietlana jest przez 45 sekund —
nie ma maliwosci wyswietlania wowczas daty i godziny.
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3.6 Klawiatura

Klawiatura wyposzona jest w osiem klawiszy obstugaych najwaniejsze jej
funkcje. Przydiniecie ktéregokolwiek z nich, potwierdzone jest sygmatdwieko-
wym. Poprawne operowanie poszczeg6lnymi klawiszaowoduje generowanie krét-
kich dzwiekow.

3.7 Funkcje klawiszy

Klawisz (D stuzy do whczania i wyhczania drukarki

Klawisz @ stwzy do przewijania papieru w drukarce (np. podczddaziania nowych
rolek papieru)

Klawisz C stuzy do anulowania komunikatéw odolach oraz wycofania siz funkcji,
ktérych nie chcemy wykonywa

Klawisz OK stuzy do wegcia w tryb Menu, potwierdzania wybranych funkcjp-p
twierdzania komunikatow véyvietlanych przez drukaek

Klawisz nawigacyjny@ z zaznaczonymi kierunkam# » ¥ A stuzy do porusza-
nia sk po menu, zmiany wielkoi wyswietlanego parametru itd.

3.8 Menu drukarki

Drukarka posiada menu, w ktérymytkownik maze wybra tryb pracy, rodzaj raportu
itp.

Menu wywotujemy klawiszenOK, poruszamy gi po nim za pomacklawiszy V A
wyswietlarns opci (wartas¢) zatwierdzamy klawiszefK, wycofujemy s¢ z wybra-
nej (wyswietlanej) opcji klawiszenC. Na wyswietlaczu zawsze widoczny jest tryb,
ktory zostat wybrany oraz jedna z dgmtych opcji. Wecej szczeg6téw w poszczegdl-
nych rozdziatach opisagych dany tryb pracy.

Poniej przedstawiono uktad oraz opis poszczegélnyckdjifopciji) w menu drukarki:

Pozycja i nazwa fgnkql Dialog: Funkcja:
w menu gtéwnym:
MENU
Opisy sposobu wykonania ra-
1 Raporty portéw w rozdziale 6
1.1 Dobowy Wykonanie raportu doboweg

13
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1.2 Miesgczny

Wykonanie raportu miegiz-
nego

1.3 Okresowy

Wykonanie raportu okresoweg

[=]

do wyboru wedtug:
1 Wg dat - dat
2 Wg numeréw - numeru

Wykonanie raportu zmiany do

1.4 Zmiany wyboru:
1 Niezerujcy - niezerycy
2 Zerujcy - Zerugcy
1.5 Gotowki Wykonanie raportu gotowki

1.6 Rozliczeniowy

Wykonanie raportu rozlicze-
niowego do wyboru wedtug:

1 Wg dat

- dat

2 Wg numeréw

- numeréw

1.7 Opisy State

Wykonanie raportu opiséw star

tych

1.8 Monitory kom.

Wykonanie raportu monitora
komunikacji dotycgcego portu:

1 Wszystkie porty

- COM1-4§esa jakies dane

2 Monitor COM 1

- COM1

3 Monitor COM 2 - COM2
4 Monitor COM 3 - COM3
5 Monitor COM 4 - COM4

2 Ustawienia

Opis w rozdziale 7

2.1 Ustaw zegar

Funkcja ustawienia zegara, op
w rozdziale 7.1

2.2 Konfiguracja

Opis w rozdziale 7.2

Ustawienia dotycze oszced-

2.2.1 Energia Okno edycji g .
nosci energii
1 Autowyhczanie [s]:nnnn 0-9999 (dorgipie 1800[s])
2 Autowygaszanie [s]:nnnn 0-9999 (démie 10[s])
2.2.2 Komunikacja Opis w rozdziale 0
1 Kontrola kom.PC| Lista wyboru
. - software’owo — sprtowy
(*)XONXOFF+RTSCTS XONXOFF+RTS CTS
() RTSCTS - tylko spgtowy RTS-CTS
() Brak - brak kontroli transmisji
2 Protok6t komuni.|  Lista wyboru Wybor pr_otokolu kqmunlkacyj-
nego, opis w rozdziale
(*) NOVITUS
( ) POSNET
3 Monitory kom. Lista wyboru opcji: ait:i\lﬁgi??jlzt%gl:trggtl\?lrﬁ ko
[X]CcOM 1 - [X]=wtaczony
[X] COM 2 -[ ]=wytaczony
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[X] COM 3
[X] COM 4 (USB1)
[X] COM 5 (USB2)

Opis w rozdziale 0

4 Ustawien. portow

Opis w rozdziale 0

1PC

Dialog:

Lista wyboru 1:

() 1200

() 2400

() 4800

(*) 9600

() 19200

() 38400

() 57600

() 115200

Lista wyboru 2:

(*) XONOFF+RTSCTS
(PC1)

(*) RTSCTS (PC2
AUX1 AUX2)

() brak

2PC2

Jak dla PC

3 PP1

Jak dla PC

4 PP2

Jak dla PC

5 Pajczenia

Lista wyboru:

Opis w rozdziale 0

("1. PP1 PC PC2 PP2
()2. PP1PC2 PC PP2
()3. PP1 PC PP2 PC2
()4. PP1PC2 PP2 PC
()5. PC PC2 PP2 PP1

Wartcsci dla :
COM1 COM2 COM3
COM4 COM 5

2.2.3 Zgodnit

1Zr6dto linii dod.

Lista wyboru:

Opis w rozdziale: 0

(*) Stopka

- stopki

() Nagtowek

- nagtowka

2 Linia nr sys.p.

Lista wyboru:

Opis w raie: 0

(*) Brak

() Pierwsza
() Druga

() Trzecia
() Czwarta
() Piata

() Ostatnia

3 Nazwa odsytana

Lista wyboru:

Opis w roaldz 0

(*) DELIO

( ) QUARTO
() WIKING
() POSNET
() VIVO
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() VENTO
4 Nr.Un. odsytany Lista wyboru: Opis w raiae 0
() XXX #tHHt
() XX #ttH#H
2.2.4 Wydruk
1 Druk.podkrden | Lista wyboru: Opis w rozdziale 0
(*) Wszystkie Druk wszystkich podkréen
() Tylko podsumy Druk tylko podkrélen podsumy
() Zadne Brak podkrélen
2.2.5 Wywietlanie Lista wyboru opcji: Opis w rozdziale 0
[X] Stan zasilania
2.2.9 Drukuj Drukuje ustawienia
2.3 Usi blokack Funkcja_ pozwala usan bloka-
de serwisowy
3 Serwis Funkcje dostpne dla serwisu

3.9 Przelgczanie trybow pracy

Aby zmient tryb pracy drukarki natg nacisaé przyciskOK — na wywietla-
czu pojawi st komunikat:Menu: 1. Sprzedg 2. Raportyoraz3. Serwis.Za pomog
klawiszy strzatel¥ A wybieramyzadarg pozycg i zatwierdzamy klawiszefdK.

3.10 Dodatkowe (specjalne) funkcje drukarki fiskalnej

Szuflada

Drukarka posiada nitiwos¢ wspoétpracy z szuflagna pienadze. Do podiczenia
szuflady stay gniazdo typu DB9 znajdage st we wrece w spodzie drukarki. Otwar-
cie szuflady nagpuje po wystaniu z komputera do drukarki specjatnegkazu.

Wspotpraca z dodatkowymi aplikacjami

Drukarka mae take wspotpracowaz dodatkow aplikach (oprécz gtownej apli-
kacji sprzeday) podhczom do jednego z dodatkowych portéw komunikacyjnych-dr
karki (port PC2). Gtéwnym zastosowaniem takiej legdii jest obstuga transakcji elek-
tronicznych takich jak ptatroi kartami, sprzedaustug typu pre-paid, ptatéo za ra-
chunki i systemy lojalnizi. Aplikacja ta mae by zainstalowana na komputerze PC,
ale take na np. terminalu ptatniczym np. w wersji bez dnlk ktéry mae wykorzy-
stywa: do wydrukéw mechanizm drukigy drukarki fiskalnej. Oczywtie wszystkie
wydruki, jakie wystawia drukarka fiskalna gdefiniowane w jej programie — przedsta-
wiona tutaj drukarka ma bogaty zestaw zdefiniowangodatkowych wydrukéw niefi-
skalnych. Drukarka na porcie PC2 przewidzianymtakich aplikacji zapewnia ograni-
czony zestaw instrukcji unabwiajacy jednak w petni funkcjonalne wykorzystanie dru-
karki do takich zastosouwiaAplikacja mae np. pobré z drukarki kwog transakcji, na
jaka ma by zrobiona ptatné& karta lub nawet pobr&dane sprzedanych towaréw, co
moze by uzyte przez systemy lojaldoi do naliczenia np. punktéw premiowanych dla
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statych klientow. Jéi dodatkowa aplikacja pracuje na komputerze P@git wymaga
ona dodatkowych usrlzer we/wy do swojej pracy takich jak np. ,PinPad”, tral kart
magnetycznych, skaner kodéw kreskowych lub modenzadzenia takie mag byé¢
podiczone do dodatkowych portéw pomocniczych drukaddidinej PP1 i PP2, kt6-
rych wykorzystanie mie zapobiec koniecz§a zwigkszenia liczby portow w
komputerze PC. Dodatkowych informacji na temat dakiastosowa przedstawionej
tutaj drukarki fiskalnej nalyy szuk& w instrukcjach aplikacji transakcji
elektronicznych wspétpraagych z 4, drukark,.

Drukowanie kodéw kreskowych

Drukarka ma mdiwo$¢ drukowania na paragonach i niektorych wydrukadeHiskal-
nych kodoéw kreskowych. Standardem kodéw kreskowyrtyjetym w drukarce jest
EAN 128. Dlugdé¢ kodu, jaka mee zosté wydrukowana zaley od zawartych w nim
znakoéw. Mae to by 11 liter lub 22 cyfry. Przy kodach mieszanych wpsia korela-
cje tych parametréw. Kody mady¢ drukowane na paragonie podz&gm sprzedanym

artykutem (identyfikacja kodem kdego towaru), pod paragonem (identyfikacja kodem

kazdego paragonu), oraz na specjalnych wydrukachshifiych. Aby drukarka dru-
kowata kody kreskowe, aplikacja komputerowa stgraijdrukarky musi mi€ maozli-
wos¢ wysytania tych informacji do drukarki. Kkdy program sprzedst maze zosté
przystosowany do takiej funkcjonakw przez jego autoréw dgii dokumentacji oraz
narzdziom dos¢gpnym na stronie internetowej producenta drukarkivwnovitus.pl
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4. Przygotowanie do pracy

4.1 Zawartos$¢ opakowania

W sktad opakowania wchodzi:

drukarka;

zasilacz;

papier — (dwie rolki);

przewéd komunikacyjny RS232C drukarka — PC;

instrukcja obstugi;

ksiazka serwisowa drukarki (z naniesionym numerem upikgm drukarki);
karta gwarancyjna;

karta zawiadomienia o miejscu instalacji;

W przypadku komunikacji z drukagkpoprzez port USB natg dokupic przewdéd USB
zakaiczony wtykami Am — Bm (przedstawiony na pgszym zdgciu).

| oy oy oy )

4.2 Zaktadanie i wymiana papieru

W wyposaeniu dostarczanym wraz z drukarknajdup sie dwie rolki papieru,
ktéry przed rozpoegiem pracy naley w odpowiedni sposéb zatpé. Z uwagi na to,4
czynnag¢ wymiany papieru jest jedrz najczstszych operacji wykonywanych podczas
obstugi drukarki, a wykonana niedoktadnie zady¢ przyczym nieprawidtowej pracy
urzadzenia, wskazane jest, abgytkownik doktadnie zapoznatesize sposobem zakta-
dania nowych rolek papieru, wykorujtg czynn@¢ starannie.

Papier w drukarce fiskalnej zywany jest catkowicie, zbtanie s¢ do kaca
rolki papieru sygnalizowane jest kolorowym paskieen papierze, natomiast jego ko-
niec sygnalizowany jest komunikateBRAK PAPIERLha wywietlaczu obstugi.
Uwaga! Drukarka nie wszystkie informacje drukujeateydwu tdmach papieru (orygi-
nale i kopii), dlatego nie zawsze jest koniecZnoymiany obydwu rolek papieru!

W celu wymiany papieru na nowy naje
(operacg przeprowadzana whczonej drukarce — §& drukarka nie hdzie whczona, to
nie kedzie maliwosci podsungcia papieru).

Q Podnigé i zdja¢ pokrywe mechanizméw drukagych,

Q  wyja¢ szpuk nawijajaca kopie, zsura¢ nawinicty na niej papier,

Q wyciagnaé¢ resztki papieru i usud z zagebienia w zwijaczu drukarki pozosta-
ta po starym papierze raikna ktérej nawinity byt papier (lub obydwie —

w razie zuycia obu rolek),

O przygotowa nowa rolke poprzez odwinjcie papieru, pocgek odwinktego
papieru wyréwné za pomog nazyczek lub poprzez jego zagie,

O wprowadzé tasme papieru do szczeliny wajia papieru wiciwej stacji w
drukarce, papier zostanie automatycznieagikty,

18

NOVITUS DELIO PRIME / DELIO APTEKA

Q jezeli zakladanym papierem jest kopia paragonu (prpesek papieru), jego
koniec wcisa¢ w szczelig na szpuli zwijacza i owig kilkakrotnie wokot
szpuli; szpu umieci¢ na widetkach nawijacza,

Q naciskajc klawiszsprawdzé poprawné¢ obiegu papieru w drukarce;

a zamkmé¢ pokrywe drukarki przewlekajc tasme paragonow (lewa) na ze-
wnatrz;

O skasowa komunikatBRAK PAPIERLprzyciskien'C lub OK.

4.3 Pofaczenie drukarki z komputerem

Pokczenie drukarki z komputerem daje itiwos¢ zafiskalizowania niefiskal-
nych punktéw sprzeds opartych na komputerze i oprogramowaniu realiaun
sprzeda.

Polczenie drukarki z komputerem jest czyéeig mato skomplikowas Po-
lega ono na odpowiednim sgtawym i programowym skonfigurowaniu systemu. Kon-
figuracja sprztowa polega na patzeniu komputera i drukarki za pomogpecjalnego
przewodu poprzez #tze RS232C lub USB znajdigich sé we wrece w spodzie dru-
karki, odpowiednio opisanych. Moa przysipi¢ do tej czynnéci tylko wtedy, gdyza-
silanie tak komputera jak i drukarki jest odtaczone.Przy podiczaniu drukarki do
komputera poprzez gtze USB dopuszczalne (a nawet zalecane) jest pegupcym
zaréwno komputerze jak i drukarce.

Konfiguracja programowa polega na odpowiednim uiaiy oprogramowa-
nia komputerowego, realizigego odpowiednie sterowanie drukarkV konsekwencji
wystawienie paragonu w programiedzie réwnoznaczne z jego wydrukiem na drukar-
ce. Program musi posiatlanazliwo$¢ wyboru wspotpracy z drukagkfiskalm. Ponie-
waz drukarka realizuje identyczny protokét komunikagyjpomidzy komputerem i
drukarlq fiskalm jak inne modele drukarek OTPIMUS IC WIKING oraz NEO,
mozna — w przypadku braku opcji DELIO — jako drukavkspotpracuica wybrat dru-
karke WIKING, VENTO, VIVO, QUARTO

W przypadku 4czenia drukarki z komputerem przez port USB, povpseym
podiczeniu drukarki do komputera system poinformujevgkryciu nowego sprgu” i
trzeba kdzie zainstalowéa sterowniki do konwertera USB-RS232 zamontowanego w
drukarce fiskalnej. Sterowniki as dostpne na stronie producenta drukarki
www.novitus.pl W systemie widziany jest wéwczas ,wirtualny” p&§232, ktéry na-
lezy wybré jako port do ktdrego pogtzona jest drukarka fiskalna. UWAGA! Port ten
moze nie by widoczny przez starsze systemy operacyjne!

Kazdy program sprzedst mazna w szybki sposéb przystosoivdo komuni-
kacji z drukarly DELIO. Stosowne naerlzia dla programistow oraz dokumentacja do-
stepna jest u producenta drukarki oraz na stronie rietewej producenta:
www.nhovitus.pl

Po dokonaniu czynroi konfiguracyjnych drukarka w zaleosci od potrzeb,
moze pracowa w trybie treningowym lub me zosté zafiskalizowania przez autory-
zowany serwis.
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5. Sprzeda przy uzyciu drukarki fiskalnej

Sprzeda przy wyciu drukarki fiskalnej jest midiwa tylko po podiczeniu jej
do komputera z programem do prowadzenia spezeda

W trybie sprzeday na wyswietlaczu operatora drukarki widnieje aktualna data
godzina, oraz napis: SUMA: ....... 0,00.

Jeli drukarka znajduje siw stanie bddu - np. brak papieru - (komunikat o
biedzie na wywietlaczu obstugi), nalg usuryé przyczyr; bledu i klawiszemOK lub
C przywréct do trybu poprawnej pracy.

Jeli drukarka znajduje giw trybie wywietlania MENU, nalgy klawiszemC
wycoféa sig az do trybu sprzedsy (data, godzina, oraz napis: SUMA: 0,00).

Sprzeda polega na przesytaniu z programu komputerowegaguarow zawie-
rajacych poszczegdlne pozycje sprzegddowaréw, sprzedsy lub przygé opakowa
zwrotnych, potwierdzenia prayjia ptatngci (gotowka, kart ptatnicz, czekiem, bo-
nem, itp.)

Wystawianie paragonéw me sk odbywa w trybie ON-LINE (kada pozycja
zarejestrowana do sprzeglgprzez program komputerowy natychmiast wysytasa e
drukarki i drukowana na paragonie), lub w trybie FAIHNE (po wystawieniu i za-
twierdzeniu catego paragonu w programie komputeropjgst on w cakxi przesytany
i drukowany na drukarce fiskalnej).
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6. Raporty

Oprécz samego wystawiania paragonéw oraz rejestadt podatku nalnego
od tych transakcji drukarka fiskalna wykonuje régmniaporty z tych operacji. W za-
leznoici od potrzeb oraz obowiku podatnika drukarka umldwia wykonania niej
opisanych raportéw.

Aby wejs¢ do trybu raportéw naky w trybie sprzeday nacisné klawiszOK -
wyswietlone zostanie menu drukarki z zaznaezpozycp » 1.Raporty <. Klawiszem
OK nalezy wybra ten tryb.

W trybie raportéw dogpne jest menu z opcjami:
1. Raporty
1.1. Dobowy
1.2. Miesigczny
1.3. Okresowy
1.4. Zmiany
1.5. Gotowki
1.6. Rozliczeniowy
1.7. Opisy State
1.8. Monitor komunikacji
W ponizszych rozdziatach opisano poszczegoéine raportyspagob ich wykonania.

6.1 RAPORTY: Raport fiskalny dobowy

Raport dobowy jest najwazniejszym raportem, jaki kazdy uzytkownik zobo-
wigzany jest wykona codziennie po zakéczeniu sprzeday jako zerujacy. Podczas
wykonywania tego raportu napuje zapis do parati fiskalnej obrotu z catego dnia (od
ostatniego raportu dobowego zerggo) z uwzgidnieniem rozdziatu kwot podatku na
poszczegdblne stawki PTU, daty i godziny wykonamiportu, iléci wystawionych pa-
ragonéw fiskalnych, iléci i wartasci anulowanych paragonéw. Wydruk tego raportu
oznaczony jest numerem unikatowym kasy i logo fisya: stylizowanym z literek PL.
Wydruk ten nalezy starannie przechowywa — stuzy jako rozliczenie podatkéw z
Urzedem Skarbowym.

Jezeli chcemy wykonéaraport fiskalny dobowy, natg wejs¢ do trybu raportéw w
menu drukarki (opis powgj), za pomog klawiszy ¥ A wybieramy pozyg
1.1. Dobowyi zatwierdzamy klawiszer@K. Nastpi pytanie:Drukowaé raport dobo-
wy? KlawiszemC - rezygnujemy, klawiszenOK - akceptujemy. Nagpnie drukarka
zapyta o poprawr$é daty. Jéli wyswietlona data jest poprawna nafezatwierdzé ja
klawiszemOK. Nastpi wydruk raportu dobowego fiskalnego.

Jesli data pokazana przez drukarke bedzie nieprawidtowa, nalery nacismé przy-
cisk OK i niezwtocznie powiadomé serwis o zaistniatej sytuacji. Wydrukowanie
raportu z niewlasciwa data spowoduje bkedne wpisanie rekordu do pamgci fiskal-
nej, a tym samym uszkodzenie tej pangti i konieczndi¢ jej wymiany na nowa na
koszt uzytkownika.

Jezeli po wykonaniu ostatniego raportu dobowego ntacsprzedanyaden
artykut, na wywietlaczu pojawi si dodatkowy komunikatBrak sprzeday, Drukowa?
raport?. Potwierdzenie tego komunikatu klawisz€K spowoduje wydrukowanie ra-
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portu dobowego z zerowymi wagtmami sprzedzy (bedzie réwnoczénie potwierdze-
niem,ze w danym dniu nie prowadzono sprzaga

Drukarka nie wymusza obow#ku codziennego wykonania raportu dobowego, ani nie
zabrania wykonania wkszej ilgici raportéw dobowych w ggu dnia — ley to w gestii
uzytkownika — podatnika.

Przyktadowy wygid raportu dobowego przedstawiono w rozdziale 9.4.

6.2 RAPORTY: Raport miesieczny

Nastpnym raportem wykonywanym przez drukank trybie fiskalnym jest
raport miesjczny. Jest to wydruk nieztiny dla kontroli poprawrizi operacji doko-
nywanych przez podatnika w abie miesica. Raport miegczny mana wykona
TYLKO ZA ZAKONCZONY MIESIAC.

Nalezy z menu kas;OK wybra® pozycg 1. Raporty> 2. Mieskczny i zatwierdzi

klawiszemOK. Nastpi pytanie o miesic, za jaki ma b§ wykonany raport. Pod jedn
z cyfr widoczny jest migapy kursor. Za pomacklawiszy «» poruszamy gi migdzy

cyframi na wywietlaczu, natomiast klawiszarMia mazemy zwkksz& lub zmniejszéa

dara cyfre. Whasciwie ustawiony mieac i rok zatwierdzamy klawisze®@K. Sugero-
wanym miesicem jest ostatni zakozony miesic.

Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszé@K nastpi wydruk raportu.

Raport miesiczny posiada petne oznaczenia fiskalne (deskryptB8KANY,
logo PL, oraz caly numer unikatowy). Raport tenzmowykonywa wielokrotnie, za
dowolny zakéczony miesic pracy drukarki fiskalnej.

Raport miesiczny mana wykon réwniez z komputera (np. z programu ser-
wisowego do drukarek fiskalnych, dgshego u serwisantéw oraz na stronie interneto-
wej www.novitus.pl Program ten udaginiany jest nieodptatnie!

6.3 RAPORTY: Raport okresowy

Kolejnym raportem wykonywanym przez drukank trybie fiskalnym jest ra-
port okresowy. Jest to wydruk niexmy dla kontroli poprawniei operacji dokonywa-
nych przez podatnika.

Raport okresowy m@ by wykonywany wedtug dwdch kryteriow: data rapor-
tu dobowego lub numer raportu dobowego.

Aby wykon& raport okresowy, natg nacismagé klawisz OK, widoczny na wywietla-
czu tryb:1. Raportyzatwierdzé klawiszemOK. Nastpnie za pomag klawiszy ¥V A
wybrac rodzaj raportul.3. Raport okresowiyzatwierdzé klawiszemOK. Nastpi py-
tanie o spos6b podania zakresu wykonywanego rapeguwat, czy wg numeréw. Za
pomoa klawiszy¥ A nalezy wybra preferowany sposéb podania zakresu i zatwiérdzi
klawiszemOK. Na wywietlaczu pojawi si pytanie o dat/ numer pocatkowy (od:).
Pod jedn z cyfr widoczny jest migagy kursor. Za pomacklawiszy <« » poruszamy
sig miedzy cyframi na wywietlaczu, natomiast klawiszarMiA mozemy zweksz& lub
zmniejszé dam cyfre. Wiasciwie ustawiom dat / numer pocatkowy zatwierdzamy
klawiszemOK. Na wyswietlaczu pojawi si pytanie o dat/ numer kacowy raportu
okresowego. W identyczny sposob rglestawt dat / numer kacowy. Sugerowaq
data / numerem kacowym jest data / numer ostatniego zapisu do garfiskalnej. Po
ustawieniu i zatwierdzeniu klawiszeé@K. Pojawi st pytanie o rodzaj wydruku:
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1. Pelny

2. Podsumowanie
Za pomoa klawiszyV A nalezy wybrat preferowany sposéb wydruku.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszé@K nastpi wydruk raportu.

Nalezy pamktat, ze tylko raport okresowy wykonany jako pelny posiada
petne oznaczenia fiskalnédeskryptor: FISKANY, logo PL, oraz caly numer uai&-
wy). Raport ten mima wykonywa wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fi-
skalnej.

Raport okresowy mma wykona réwniez z komputera (np. z programu serwi-
sowego do drukarek fiskalnych, dgstego u serwisantéw oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl Program ten udogtniany jest nieodptatnie!

6.4 RAPORTY: Raport zmiany

Aby wykon& raport zmiany, nalg/ nacisné klawiszOK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzé klawiszemOK. Nastpnie za pomag klawiszy ¥V A wy-
bra¢ rodzaj raportul.4. Raport zmiany zatwierdzé klawiszemOK. Nastpnie naley
wybra¢ sposéb wykonania raportu: zerey czy niezerujcy. W zaleénosci od potrzeb
uzytkownika za pomaog klawiszy ¥ A nalery wybrat wiasciwy sposob i zatwierdzi
klawiszemOK. Zostanie wydrukowany raport zmiany zawiecgj czas rozpoezia i
zakaiczenia pracy, warké sprzeday prowadzon przez kasjera, wptaty, wyplaty.
Jezeli na kasie byly wykonywane w/w operacje w walugEldRO, to raport zmianowy
réwniez uwzgkdni te informacje.

6.5 RAPORTY: Raport Gotowki

Aby wykona raport gotéwki, naley nacisné klawiszOK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzé klawiszemOK. Nastpnie za pomag klawiszy ¥V A wy-
bra¢ rodzaj raportul.5. Raport gotéwki zatwierdzé klawiszemOK. Wydrukowany
zostanie raport stanu gotowki ,w kasie”. Stan gdibuwzglednia cah sprzeda, wpta-
ty oraz wyptaty dokonywane na drukarce.

6.6 RAPORTY: Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy wykonywany jest po zakaeniu dziatalnéci drukarki
w trybie fiskalnym, i przestawieniu jej w tryb: TYXO DO ODCZYTU! (bez meliwo-
sci prowadzenia sprzedy). Przestawienie w tryb ,tylko do odczytu” zabezmone
jest przed przypadkowym wykonaniem (dgste tylko dla serwisu). Raport rozlicze-
niowy stwy do rozliczenia podatku rgdzy uzytkownikiem drukarki (podatnikiem) a
urzedem skarbowym z okresu dziatania drukarki fiskalfgport rozliczeniowy jest
raportem fiskalnym, posiada pelne oznaczenia fiskak (deskryptor: FISKALNY,
logo PL, oraz caly numer unikatowy). W zwku z tym,ze wytkownik nie ma dospu
do wykonania tego raportu opis sposobu jego wykiznaostat umieszczony w instruk-
cji serwisowej dogpnej dla serwisu.
Raport ten mzna wykon& wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fiskej.
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6.7 RAPORTY: Raport opiséw statych

Raport opiséw statych sty do wydruku tekstéw na state zapisanych w progra-
mie pracy drukarki fiskalnej, drukowanych podczgpyacy.

6.8 RAPORTY: Monitor komunikacji

Raport komunikacji jest raportem serwisowym,zgym do ,podgidniccia” do-
wolnego portu komunikacyjnego drukarki w celu zdiagowania ewentualnych pro-
bleméw podczas pracy drukarki fiskalnej z progrank@mputerowym.

Opis wykonania raportu zamieszczono w instrukajivisowej drukarki, dogpnej
dla serwisu.

Aby mazna byto wykona taki raport konieczne jest watdEejsze whczenie moni-
tora komunikacji - pozycj@.2.2.Komunikacja 3. Monitory komunikacjmenu dru-
karki — opisane w rozdziale 0 niniejszej instrukcji
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7. Ustawienia

W menu ustawienia dagine g funkcje konfiguracyjne drukarki fiskalnej.

7.1 USTAWIENIA: Ustaw zegar

Funkcja pozwala ustawizegar — dati czas w drukarce. Do wykonania regu-
lacji zegara konieczne jest wénéejsze wykonanie raportu dobowego (zerowe totalize
ry fiskalne). Wytkownik ma maliwos¢ przestawienia czasu tylko w zakresie + 1 go-
dziny. Drukarka sama nie uwzghia zmiany czasu zimowy — letnizydtkownik musi
dokon& tej zmiany sam, lub poprdsd zmiar czasu serwis. Zmiany czasgytkownik
moze dokona w zakresie + 1 godziny po wczgejszym wykonaniu raportu dobowego
(zerowe totalizery sprzedy).

Aby zmient czas, naley w menu drukarki odszukgpozycg 2.1. Ustaw czas,
wejs¢ do opciji klawiszenrOK. Drukarka wygwietli menu zmiany czasu, w dolnej linii
wyswietlacz widoczna jest aktualnie zaprogramowanarukarce data w formacie:
DD-MM-RRRR a dalej aktualna godzina w formacie: GI&t (format 24 godzin). Pod
pierwsz cyfra daty widoczny jest kursor. Za pompoklawiszy ¥ A mozna zwikszye
lub zmniejszy wartas¢ cyfry, pod ktéa widnieje symbol kursora. Za pompklawiszy
< » mozna porusza sig kursorem porgidzy cyframi. Ustawiony czas nale zatwier-
dzi¢ klawiszemOK. Nastpuje pytanie o poprawiié zaprogramowanej daty (zapro-
gramowana data jest dwyietlana). Za pomopklawiszaOK zatwierdzamy ostatecznie
zmiarg daty i czasu, klawiszefe mamy ostatni mazliwo$é wycofania st z operacji.

7.2 USTAWIENIA: Konfiguracja

W pozycji menu Konfiguracja dagine jest 6 funkcji opisanych w pasizych
podrozdziatach. Zalecaesiaby konfiguracji dogpnych opcji dokonat serwisant lub
administrator systemu komputerowego.

USTAWIENIA: Konfiguracja - Energia

Funkcja Energia pozwala okige czasy, po jakich drukarka meg siytaczyé
oraz wygasi wyswietlacze podczas pracy z akumulatoréw wetnanych. Ma to na ce-
lu oszczdzanie energii akumulatoréw.

Po wegciu do pozycji klawiszerK dostpne g opcje:

Autowytaczanie [s] — automatyczne wggkenie drukarki w przypadku nie
uzywania jej przez czas oldleny w sekundach, gdy drukarka pracuje z akumudator
wewretrznych.

Autowygaszanie [s] — automatyczne wygaszeniespilania wywietlaczy
w przypadku pracy z akumulatora.

Za pomoa klawiszy¥ A wybrat zadam funkcje i zatwierdzé klawiszemOK,
za pomog klawiszy ¥ A zwigkszy¢ lub zmniejszy wartas¢ cyfry, pod ktda widnieje
symbol kursora. Za pomag&lawiszy <« » mazna poruszésig kursorem pomidzy cy-
frami. Ustawiony czas natg zatwierdzé klawiszemOK. Ustawienie cyfry zero spo-
woduje,ze drukarka nie @zie wyhcza sic / wygasza wyswietlaczy podczas pracy z
akumulatora.
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USTAWIENIA: Konfiguracja => Komunikacja

W tej pozycji menu nale skonfigurowé sposéb komunikacji oraz protokét
drukarki z komputerem. Po poprawnym skonfigurowamie naley dokonywa zad-
nych zmian, gdy bedzie to miato negatywny wptyw na komunikagrukarka — pro-
gram komputerowy. Zalecaesiaby konfiguracji dokonat serwisant lub adminitdra
systemu komputerowego.

Doskpne opcje:
1. Kontrola komunikacji PC
a. (*) XONXOFF+RTSCTS - kontrola software’owa i sprawa
b. () RTS CTS - kontrola tylko spgiowa RTS-CTS
c. () Brak — brak kontroli transmisji
2. Protokét komunikacji
a. (*) NOVITUS — Domyélna jest druga metoda liczenia rabatu. Odsyta-
ne przez drukaxk zwolnione stawki PTU maj wartas¢
99.99 a nieywane - 98.99. Cena opakofivawrotnych
wyliczana jest iloraz wartai i ilosci.
b. () POSNET — Domélna jest pierwsza metoda liczenia rabatu. Odsy-
tane przez drukatkzwolnione stawki PTU majwartasé
101 a nieaywane - 100. Wartg opakowa zwrotnych wy-
liczana jest jako iloczyn ikei i ceny.
3. Monitory komunikacji. Opcja pozwala zapisyévev specjalnym buforze cat
transmisje odbywaga si¢ pomidzy komputerem a drukata danym porcie.
W przypadku zapetnienia bufor jest nadpisywaly. &¥ie koniecznéri zdia-
gnozowania probleméw w komunikacji ama wykon& raport z monitora
komunikacji.
a-d. Wybor portéw komunikacyjnych, na ktérych ina whczyc / wyta-
czy¢ monitor komunikacji.
Doskpne opcje: [x]=wicz
[ ]=wytacz
4. Ustawienia portéw
a. 1PC -listawyboru 1:
() 1200
() 2400
() 4800
(*) 9600
() 19200
() 38400
() 57600
() 115200
- lista wyboru 2:
(*) XONXOFF+RTSCTS (PC1)
(*) RTSCTS (PC2 AUX1 AUX2)
() brak
b. 2PC2-jakdlaPC
c. 3PPl-jakdlaPC
d. 4PP2-jakdlaPC
5. Pokczenia
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com: 1 2 3 4u us
(*)1 PC Pl P2 - PC2
( )2 PC2 P1 P2 - PC
()3 - P1 P2 PC PC2
( )4 PC PC2 P1 P2 -
()5 PC2 PC Pl P2 -

Funkcja pozwala ustawikonfiguracg potaczer poszczegoélnych usdzer ze-
wnetrznych na odpowiednim porcie. Odpowiednie skr@garzaj:

* PC - gtéwne palczenie drukarki z komputerem PC z zainstaloyaplikach
sprzeday

e PC2 - dodatkowe patzenie drukarki z komputerem PC z zainstaloywdo-
datkows aplikacp drukuaca zdefiniowane w drukarce tzw. dodatkowe wydru-
ki niefiskalne. Gtdwnym zastosowaniem tegogpakenia jest podtzenie do
drukarki niezalenej od aplikacji sprzedst dodatkowe] aplikacji obstugagej
transakcje elektroniczne takie jak ptatciokartami, ptatnéci za ustugi pre-
paid, ptatnéci za rachunki i systemy lojaléci. Poprzez port PC2 aplikacje ta-
kie mogi swobodnie komunikowasi¢ z drukarly fiskalra bez konieczni
modyfikacji gtéwnej aplikacji sprzedg. Aplikacje przez port PC2 majdo
dyspozycji ograniczony zestaw instrukcji w szczegéti nie mog drukowa
paragonéw i oczywtie ich wydruki 8 mazliwe tylko po zakdczeniu parago-
nu przez aplikagjna porcie PC

« PP1, PP2 — (porty pomocnicze 1 i 2) uiwiaja podiczenie do drukarki do-
datkowych urzdzex wykorzystywanych przez aplikacje transakcji elektr
nicznych (dziatajce na porcie PC2) takich jak PinPad, czytnik kasgne-
tycznych, skaner kodéw kreskowych, modem. Wykowayit tych portéw za-
lezy wiec w gtdwnej mierze od aplikacji na porcie PC2 i j@ist zalene od ani
nie wptywa ono na fiskalne dziatanie drukarki stezoe z portu PC.

Drukarka standardowo ustawiona jest w konfigurpgirwszej. Oznacza to, ze
na porcie COM1 wyspuje uradzenie PP1, COM2 - PC, COM3 — PC2, COM4 —-PP2.
Port komunikacyjny COM3 jest to port ze azem USB, pozostate
(COM1,COM2,COM4) g to porty przystosowane doagka RJ45. W trakcie wyboru
kolejnasci polaczer nalery zwrdcic uwag;, do jakiego typu zkza lgdzie podiczane
odpowiednie urgdzenie. Oczywicie pod uwag bierzemy urzdzenia, ktére srzeczy-
wiscie podhczone do drukarki w danej instalacji.

Czestym przypadkiem maze by¢ cheé poditaczenia gtéwnej aplikacji sprze-
dazy na PC przez port USB (4U). Powingimy w takim przypadku wybra¢ usta-
wienie polczen nr 3.

USTAWIENIA: Konfiguracja - Zgodnaosé

W pozycji Zgodné¢ konfiguruje s¢ funkcje odpowiadajce za poprawne prze-
sytanie dodatkowych danych do drukarki oraz paramebdsytanych przez drukark
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do komputera. Zalecacsiaby konfiguracji dokonat serwisant lub adminigirasystemu
komputerowego. Dogpne g pozycje:

1. Zrédio linii dodatkowych— linie dodatkowe drukowane pod paragonem
pobierane &da z otrzymanych z programu komputerowego dodatkowych
linii:

a. (*) Stopka — linie stopki
b. () Nagtdwek — linie nagtéwka

2. Linia nr systemowego paragoruw liniach dodatkowych paragonu o
liwe jest wysytanie modyfikowanego indywidualniemeru (tzw. nr sys-
temowy), ktéry mae by numerem rachunku, zlecenia etc. Opcja ta okre-
$la czy drukarka ma odczytywa drukowa& w dodatkowych liniach mo-
dyfikowany numer systemowy oraz oklia ktora z linii dodatkowych za-
wiera numer systemowy. Linia zawiege@ Nr systemowy nie jest €ria
TEKSTU ZADEKLAROWANEGO, nie jest drukowana przy m@pie do-
bowym, mae st zmieni& dla kazdego paragonu. Jest ona drukowana z
opisem ,Nr Sys.:".

(*) Brak
( ) Pierwsza
( ) Druga
() Trzecia
() Czwarta
() Pata
g. () Ostatnia
3. Nazwa odsylana mazliwosé konfiguracii drukarki dla aplikacji okéea-
jacych typ protokotu komunikacji po odsytanej nazwieadzenia.

~pooop

a. (¥ DELIO
b. () WIKING
c. ()POSNET
d. ()VIVO
e. ()VENTO

4. Nr unikatowy odsytany w celu poprawnej pracy ze starszymi wersjami
programéw maliwe jest obctcie pierwszego znaku w odsytanej informa-
¢ji 0 numerze unikatowym drukarki:

a. (%) XXX ##t#HHH - 3 litery i 8 cyfr
b. () XX ##HHH#HAE - 2 litery | 8 cyfr — format z dity pierwsz li-
tera.

USTAWIENIA: Konfiguracja = Wydruk

W pozycji menu Wydruk mma dokoné wyboru drukowania linii dodatko-
wych, ktére nie muszsig znajdowa na paragonie (brak linii dodatkowych powoduje,
ze wydruk zajmuje mniej miejsca na papierze, atepto staje gimniej czytelny).

1. Drukowanie podkréden:
a. (*) Wszystkie — drukowanie wszystkich podiie
b. () Tylko podsumy — tylko podkékenia podsumy
c. () Zadne — bez podkéten.
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USTAWIENIA: Konfiguracja => Wyswietlanie

Konfiguracja wywietlania dodatkowych informacji na \dwyietlaczu, komen-
tujacych prace drukarki. Dogina jest pozycja:

[X] stan zasilania— informowanie komunikatem na ¥wietlaczu, podczas
pracy z akumulatora wewtiznego — brak zasilania zegtrenego. Komunikatu PRA-
CA Z BATERIIM wy $wietlanego na w§wietlaczu nie trzeba kasowamazna normal-
nie kontynuowa prac. Oprécz komunikatu drukarka sygnateawikkowym informu-
je réwniez o fakcie pracy z baterii — najpierw przez 10 sekpno odhczeniu zasilania a
pézniej co 30 sekund.

USTAWIENIA: Konfiguracja -> Drukuj

Funkcja drukowania zaprogramowanej konfiguracjikdrii. Po wtdciwym
skonfigurowaniu drukarki warto zrabii zachowé taki wydruk, aby w przyszkei
maozna w identyczny sposéb dokantej konfiguracii.

7.3 USTAWIENIA: Usu n blokade

Funkcja usuwania blokady zaprogramowanej przezise@ypis w instrukcji ser-
wisowej drukarki dogjpnej dla serwisu.
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8. Serwis

W pozycji menu SERWIS zawarte $funkcje konfiguracji i programowania
serwisowego drukarki. Dagi do tych funkcji meliwy jest tylko w trybie serwisowym
drukarki (dostpny dla autoryzowanego serwisu drukarki).
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9. Przyktadowe wydruki z drukarki

9.1 Paragon fiskalny

Przyktad paragonu fiskalnego z drukarki wraz z apekniami zwrotnymi

Drukarka fiskana
IEL])
) hﬂ' Sacz ul. awojouska 118

a1
. PARAGON FISKALHY
Kigtoasa e jska 1.32+10.60 1260
Chleb grybousk Ejl,EJ 108

Dranaat odoco 2112 L
Ra .. 21.36
P04 L5 22008 L&t
.00 B: 3.00 10 7.008 il

SPLOPC L4280 0.00%
el

B e

N ICENIE CPAKAA DO

Jak. zar. 0.0 0.6
bahoze, 0B A7
Do zaptaty: 21.86
batiuka 0%
Resala; 0.0

Nagtowek
(max 6 linii)

NIP wytkownika drukarki fiskalnej

Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, ilé * cena jedn, warkg, stawka PTU
Nazwa towaru, ilé * cena jedn, wartd, stawka PTU
Nazwa towaru, ilé * cena jedn, wartd, stawka PTU

Podsumowanie wartoi sprzeday

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, waktopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wastopodatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zaptaty (dla towaréw na paragonie)

Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zakez. transakcji
Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki

Tytut wydruku (rozliczenie opakowiagzwrotnych)

Nr opak, ilg¢ szt. (sprzedanych) * cena jedn, wééto
Nr opak, ilég¢ szt. (przygtych) * cena jedn, warté
Do zaptaty (za paragon fiskalny oraz opakowania)
Gotéwka otrzymana od klienta

Wydana reszta
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Przyktad paragonu anulowanego:

Drukarka fiska.ra
BELl0
Howy Sacz ul. Hauo owska 118
HIF: 123-456-78-40

U208 o

PARAGON FISKALHY

flethass atesha 13241080 14,260

YU PARAON AULOM W

e BB
123456

Nagtéwek
(max 6 linii)

NIP wzytkownika
Data wydruku, numer kolejny wydruku
Tytut wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, il& * cena jedn. wartg tow, stawka
PTU
Informacja o anulowaniu paragonu

Nr kasjera, nazwa, godzina wydruku

Czesciowy numer unikatowy (bez liter)

Przyktad paragonu fiskalnego z pozyejystornowan (usunéta):

Irukarka Tisealra
DELL
Nowy Saez ul. Nawojomssa 113
RIF: 123-4%6-78-0

(4-07-2008 400010

PARAGON FISKALHY
Fietbasa uiejska 1.30+10.50 14280
(hieb arviousky 2+1.EC 1.8

1 STORKG =

Chigb grybouski o060 -Lo0B
Razem:  15.86
$.0p.B: LBOPIL7.00% 0.1
$.0P.C: 14,26 P10 0.00%

Suma P 0.0
sumMa: ~_15.86
L | 20

B 1305670

Do zaptaty: 15.86
Gotduka - 15.46

Nagtowek
(max 6 linii)

NIP wzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — paragon fiskalny
Nazwa towaru, il& * cena jedn. wartg, st. PTU
Nazwa towaru, il& * cena jedn, wartd, st. PTU

Informacja o stornowaniu artykutu
Nazwa towaru, il& * cena jedn, wartg, st. PTU

Podsumowanie waroi sprzeday

Wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wastéopodatku B
Wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zaptaty (dla towaréw na paragonie)
Nr wydr fisk, nr kasjera, godz. zakezenia transakcji
Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki

Suma do zaptaty
Gotéwka otrzymana od klienta
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Paragon z kodami kreskowymi towaréw oraz kodemkawym paragonu

Orukris fiskaing
DELTU APTEKA
Howy Sz ul. Mane jaska 118
§1P: (234567390

PARAGON F ISKALHY

Towar] 2=1.0(
Jammuwnnem
EC10:01
it
SN 111 1
.00 P 22,004 0.3
LN T R T el 1 0
Sy 1, I
Suma: 2.00
FOOCCEE #01 Mowgt Jery &2
F VAT
o zaptat m""m II'TUD
todeanted

Nagtowek
(max 6 linii)

NIP wzytkownika drukarki fiskalnej

Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, ilé * cena jedn, wartd, stawka PTU
Kod kreskowy towaru (opcja)

Nazwa towaru, ilé * cena jedn, wartd, stawka PTU
Kod kreskowy towaru (opcja)

Podsumowanie warfoi sprzeday

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, waktopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wastopodatku B
Suma podatku

Suma do zaptaty (dla towaréw na paragonie)

Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zakez. transakcji
Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki

Kwota do zaptaty

Przyktadowy kod kreskowy — systemowe oznaczenie
paragonu (opcja)
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Paragon z drukarki DELIO Apteka

Drukarka fiskalng
DELIC APTERA
Ky 5362 ul. Mawojowska 113
NP 123-4%6-78-40

04-07-2206 B 1

PARAGON FISKALHY
Relifex 1:79.99 28.9%
Ro. U30 Cplata: 1.3
Pluszzzzzz hepfh 1000 10,004
Bz Recesty Ootata: W00
Razem: . 39.89
Sp0b.4: 10.00 PTU 22.00% LB
TP 2353 PIL 700 1.9
Swafll. B X
Suma: - e1.23
FOUCEC3 W0k i

B R 1235ETE

Do zaptaty: 21.23
folduia 1.73

Nagtéwek
(max 6 linii)

NIP uzytkownika drukarki fiskalnej

Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru / leku, Ik * cena jedn. wartg, st. PTU
Inf. o0 recepcie, wart. optaty - kwoty do zaptata dlienta

Nazwa towaru / leku, k& * cena jedn. wartg, st. PTU
Inf. 0 recepcie, wart. optaty - kwoty do zaptatg dlienta
Podsum. catk. wart. sprzed. (catkowita wart. tokdle)

Wart. sprz. w st A, wys. stawki A, kwota podatku A
Wart. sprz. w st B, wys. stawki B, kwota podatku B
Suma podatku (A+B+...)

Suma do zaptaty dla klienta (suma optat za leivatry)
Nr wydruku fiskalnego, nr kasjera, godzina zaknsakcji

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma do zaptaty
Gotéwka otrzymana od klienta

9.2 Potwierdzenie wptaty / wyptaty

Przyktad potwierdzenia dokonania wptaty gotowki:

Drukarke fiskalna
OELLC
Howy Sacz ul. Maweouska 118
NIP: 123-438-76-80

0472008 Wooot!
mNEFISRAL
POKWITOWANIE WPLATY
lpeats do kasy: ) B0
B HIEFLERALN" b
KK - 05.17
12345678

Nagtéowek
(max 6 linii)

NIP wzytkownika
Data wydruku, numer kolejny wydruku
Informacja,ze wydruk nie jest dokumentem fiskalnym

Tytut wydruku — pokwitowanie wptaty
Wysoka¢ wplaty

Informacja,ze wydruk nie jest dokumentem fiskalnym
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Czesciowy numer unikatowy (bez liter)
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Przyktad potwierdzenia dokonania wyptaty gotowki:

Druiarks flskaira
BEL10
Nowy 5302 ul. Nawo ouska 118
5]

(2345879

- 123-456-73-3)
0-07-2008 wooan2
# HIEFISKALN! 43
POKWITOWANIE WYPLATY
Wptalazbesy: W00
#8 HIEF ISKALNY 82
L . iBY

Nagtéwek
(max 6 linii)

NIP wytkownika
Data wydruku, numer kolejny wydruku
Informacja,ze wydruk nie jest dokumentem fiskalnym

Tytut wydruku — pokwitowanie wypfaty
Wysokas¢ wyptaty

Informacja,ze wydruk nie jest dokumentem fiskalnym
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Czesciowy numer unikatowy (bez liter)

9.3 Raport zmianowy

Przyktad raportu zmiany (kasjera):

Drukarka fiskalna
OELIO
Houy Sgcz ul. Hawojokska 12
HIP: 123-436-78-50
04-07-2008 W0tz
58 MIEF[SRALHY b

__RAPORT ZMIAHOWY

niana: Itianal
Kasjer: Nauak J 2y
{353 Mr: o _
Soraedaz: .78
Wptaty: A0.00
Orak. 2ur. + 1.2
Wyptaty: 0.0
Joak. 2ur. - A
Stan kasy. ol
(Lot paragonin 113, i
[logc anul. paragondu: !
1o8é pezyz )L stor.: 0
Paczatek: ?
Roniec: 04-7-2003 09:13
A5 NIEF [SKALNY ke
Whowak Jergy B8
1345578

Nagtéwek
(max 6 linii)

NIP wytkownika
Data wydruku, numer kolejny wydruku
Informacja,ze wydruk nie jest dokumentem fiskalnym

Tytut wydruku — raport zmianowy
Zmiana

Nazwa kasjera

Numer kasy

Wartas¢ sprzeday
Wysokas¢ wptat
Opakowania zwrotne sprzedane

Wysoka¢ wyptat
Opakowania zwrotne praye
Stan kasy§rodkéw ptatniczych)

llo$¢ paragonoéw fiskalnych

llo$¢ paragonéw anulowanych

llos¢ pozycji stornowanych

Data i godzina rozpoggia zmiany (?-brak danych)
Data i godzina zak@zenia zmiany

Informacja,ze wydruk jest dokumentem niefiskalnym
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Czgsciowy numer unikatowy (bez liter)
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9.4 Raport fiskalny dobowy

Przyktad raportu fiskalnego dobowego:

Drukarks Tiskalng
(i
Howy Sgcz ul. Hawojouska 118
HIP: 123-436-78-90

04072008 Wocole
RAPORT FISKALHY DOBOWY
P& 2,004
Il B 1.004
PIL ¢ 0.00%
(I 100
b RN
04-00-200E i raporiu; 004
P.0pA 13
R 148
P.p.c £2mn
.00 0.00
At 0.00
fuota PIU & 1R
fuota P10 3 0.8
e (.0
Suma F1U: g1
Haledresc: L
1108¢ paragonin: ]
bart, anul, paragondu: 1.
oft ol gy, |
Wrkenany ariany 4 bazie low.: i
[Logé pozyc i i
Whoak Jeryy 0313

B s

Nagtéwek
(max 6 linii)

NIP wytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — raport fiskalny dobowy

Wartasci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku
Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Wartas¢ sprzeday w stawce A (netto)
Wartas¢ sprzeday w stawce B (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce C (netto)
Wartas¢ sprzeday w stawce D (netto)
Wartas¢ sprzeday zwolnionej z podatku
Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B

Kwota podatku w stawce D

Suma #czna podatku we wszystkich stawkach PTU
taczna nalenos¢ ze sprzedsy (brutto)

llo$¢ paragonéw fisk. od ostatniego raportu dobowego

(llos¢ oraz wart@¢ paragonow anulowanych - gdy wy-
stepujq) _ )
Informacja o zarejestrowaniu nowych towaréw

llos¢ pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)

Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku
Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osiayir)
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Drukarka fiskalna
DELI0 PTERA
Houy Sacz uL. Hauo ouska 118
NIP: 123-438-78-90

W A
RAPORT FISKALHY DOBOWY
P4 2.0
Pl 8 7.00%
pIU ( 0004
Mmoo 3004
b RN
WOE by 05
9.00.4 05
S.0p B 808
BLARILRS 0.00
SPOpD 0o
.00 0.0
Fuota P10 & h.41
Kaota PIU B h.e3
Ruola PTU D 0.00
Sursa P1U; 114
Halginosc: 189
168t paragonow: !
Qotaly raze: ] .3
lgkonano 2ntany W bazle to . X
 TEROMIE PavIEC Rfe
Data: 04-07-2006 12:12

Hurser: 1

eungtrane o )
T
Ll 1.

=]

Raport fiskalny dobowy z drukarki DELIO APTEKA

Nagtowek
(max 6 linii)

NIP wytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — raport fiskalny dobowy

Wartasci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku
Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Wartas¢ sprzeday w stawce A (netto)
Wartas¢ sprzeday w stawce B (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce C (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce D (netto)

Wartas¢ sprzeday zwolnionej z podatku

Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B

Kwota podatku w stawce D

Suma #czna podatku we wszystkich stawkach PTU
taczna nalenos¢ ze sprzeday (brutto)

llos¢ paragondw fisk. od ostatniego raportu dobowego

Wartas¢ taczna optat ptaconych przez klienta
Informacja o zarejestrowaniu nowych towaréw

Informacja o zerowaniu paggi

Opis zerowania
llos¢ pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Logo fiskalne, numer unikatowy
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9.5 Raport okresowy

Przyktad raportu okresowego petnego obejoego dwa raporty dobowe

Drukarks fuskalra

DEL10

Nowy Saca ul. Mawe jowsea 113

FISKALNY OKRESQWY
7.

Padany Zakres dal-
Ube e daly:

fiota PTU &
fuota PTU A
fuola U0
R
Halednosc:
I

S0

Ve
lle

0

paragonon:

1

W iy (02

0.00
0.00
0.0

Nagtowek

NIP wytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — raport fiskalny okresowy

Zakres: od ... do ... rap. dob. (wg numeréw lub ag d
Daty obgte wydrukiem

Numery raportéw dobowych aftych wydrukiem

Data wydruku,

Wartaici zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku

Informacja o fiskalizacji urzenia

Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Wartas¢ sprzeday w stawce A (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce B (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce C (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce D (netto)

Wartas¢ sprzeday zwolnionej z podatku

Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B

Kwota podatku w stawce D

Suma #czna podatku we wszystkich stawkach PTU
taczna nalenos¢ ze sprzedey (brutto)

llos¢ paragonéw fisk. od poprzedniego rap. dobowego

llos¢ pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)
Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Wartas¢ sprzeday w stawce A (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce B (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce C (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce D (netto)

Wartas¢ sprzeday zwolnionej z podatku

Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B

Kwota podatku w stawce D

Suma 4czna podatku we wszystkich stawkach PTU
taczna nalenos¢ ze sprzeday (brutto)

llos¢ paragonow fisk. od poprzedniego rap. dobowego

llos¢ pozycji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)
Ciag dalszy na nagpnej stronie...

38

NOVITUS

DELIO PRIME / DELIO APTEKA

Raport okresowy petny (cd. z poprzedniej strony)

W Mgl U003
N 0.00
9008 Il
SPpL L
SO0 0.00
S 0.00
Kota PTU 4 0.00
fuota PTU B 1o
Fuota PTU D ]
Haleznosc: [l
Woscpatyel: U
04-07-2008 i rgportu: 0004
RN 8
P08 148
PpL i
POD 0.0
PML 0.00
fuota PTU A LB
fuota PIU B 0.5
fuota PTU 0 0.00
Pl 2
Halaznosc: 5.7
[Le§€ garagence B ]
lart. al. paragoniu: 147
Lot gral pargerty:
Wykeriang zlany W bzt —
Host poaye S,
EACZNY RAPORT OKRESOWY
Lakres dat: [4-07-008 04-07-2008
Takres ! {
PPk 18
P8 748
RS 0.8
Pap0 00
P2 1.0
fuota P1U & 18
fuota P10 3 0.8
fuota F1U D 0.00
Safll: At
Hale2nedt: 5.78
I8¢ paragoniu: . K|
wart, anul. paragondn: 147
losCanul earsgonts: |
Wkoreno zriany wbazig dos.. |
Mbaiky Bl
B ARC 1235678

Data, numer raportu fiskalnego dobow

Wartos¢ sprzeday w stawce A (netto)

Wartos¢ sprzeday w stawce B (netto)

Wartos¢ sprzeday w stawce C (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce D (netto)

Wartos¢ sprzeday zwolnionej z podatku

Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B

Kwota podatku w stawce D

Suma dczna podatku we wszystkich stawkach PTU
taczna nalenos¢ ze sprzeday (brutto)

llos¢ paragonéw fisk. od poprzedniego rap. dobowego
llos¢ pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz SP.G¥.
Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Wartos¢ sprzeday w stawce A (netto)

Wartos¢ sprzeday w stawce B (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce C (netto)

Wartas¢ sprzeday w stawce D (netto)

Wartas¢ sprzeday zwolnionej z podatku

Kwota podatku w stawce A

Kwota podatku w stawce B

Kwota podatku w stawce D

Suma 4czna podatku we wszystkich stawkach PTU

taczna nalenos¢ ze sprzedgy (brutto)

llos¢ paragonow fisk. od poprzedniego rap. dobowego
(Wartas¢ anulowanych paragonéw — gdy vwysijq)

(llos¢é anulowanych paragonéw — gdy wasijq)
(Informacja o zarejestrowaniu nowych towaréw)

llos¢ pozyciji (linii) na raporcie (liczona od poz SP.G¥.
Podsumowanie wydrukowanych raportéuc@ny rap. okr.)
Zakres, za jaki wykonywano raport okresowy (daty)
Zakres, za jaki wykonywano raport okresowy (numery)
L aczna warté¢ sprzeday w stawce A (netto)

L aczna warté¢ sprzeday w stawce B (netto)

L aczna warté¢ sprzeday w stawce C (netto)

kaczna warté¢ sprzeday w stawce D (netto)

taczna warté¢ sprzeday zwolnionej z podatku

taczna kwota podatku w stawce A

taczna kwota podatku w stawce B

taczna kwota podatku w stawce D

Suma 4czna podatku we wszystkich stawkach PTU

L aczna nalenos¢ ze sprzedey (brutto) w w/w okresie
llos¢ paragonoéw fisk. w w/w okresie

(Wartas¢ anulowanych paragonéw)

(llos¢ anulowanych paragonéw)

(Informacja o zarejestrowaniu nowych towaréw)
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osiayfr)

Uwaga! Jeli w tacznym raporcie okresowym obok pozy&iP.OP.Xwidnieje znak

»+", 0znacza toze w wydrukowanym okresie aitym raportem dana stawka podatko-
wa zmieniata wart.

Jeli obok pozycji:SP.ZW.jest wicej niz jedna litera, oznacza toe w okresie

objetym wydrukowanym raportem wdej niz jednej literze przypormkowana byta
sprzeda towaréw zwolnionych z podatku.
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Raport okresowy za okres jak poprzednio, wykonaky jpodsumowanie: 9.6 Dodatkowe wydruki z drukarki DELIO APTEKA
Drukarke fuskalng Naglowek W drukarce aptecznej dodatkowo ztiwe do otrzymaniaswydruki takie jak: wycena
[ELI0 (max 6 linii) leku, zamowienie na lek, itp. Pdej zamieszczono przyktady takich wydrukéw.
_ﬁouy Sac2 ul. Hawo ouska 103
”EP31121"455'?9'9E NIP uzytkownika drukarki fiskalnej ]
04-07-200% ) WOOeCL Data wydruku, numer kolejny wydruku Drukarka Tlscelng
~ 5 HIEFTERALY b . Informacja,ze wydruk nie jest dokumentem fiskalnym DELIC #TRR
EACZNY RAPQRT OKRESOWY Tytut wydruku — hezny raport okresowy (skrécony) Howy Sac ul. hawo jowska 11
Tatres dat 04-07-2006 03-07-005 Zakres dat, ktore raport obejmuje HIP: 123-636-78-50
Dakres nr- { { Zakres numerow, ktore raport obejmuje 04-07-7006 {0000
0P 4 K] taczna wartéé sprzeday w stawce A (netto) ~ WNEFIRAN
WiV T4 taczna wartéé sprzeday w stawce B (netto) WYCENA LEKU
D LN taczna warté¢ sprzeday w stawce C (netto) Yo - el fex
®.0pI 0.00 taczna warté¢ sprzeday w stawce D (netto) Pczla-l‘ daka: bl oot 0.5 1
DG 0 taczna warté¢ sprzeday zwolnionej z podatku ﬂp;ko:léﬂiE' ' 0 sit
Kuota P1U 4 1.8 taczna kwota podatku w stawce A [Lode: 1
fuola P10 B 1.5 taczna kwota podatku w stawce B Lena: 9.9
Kuata PTU D 0. taczna kwota podatku w stawce D ot %3
Suea P1U: o1 Suma 4czna podatku we wszystkich stawkach PTU AT 700 210
Haleznost: I taczna nalenoé¢ ze sprzedsy (brutto) w w/w okresie Optals: 11—-2?¢
[logd paregond: coid llos¢ paragonéy\{ _fisky.rw w/w okresie ) fasa Hr: i Trukarta fskalm
Ward. anul. paragony: 1.5 (chzng wartd¢ i ilos¢ anulowanych paragonéw - gdy Plalne: 30L0Hg DELI0 DTEKA
LS Wl ., ] mssrrr)\gg')a 0 zarejestrowaniu nowych towarow i ¢ LE] o Sz . honjist L1
Wykonaro 2niany « bazle Lok - | ) Jestrowaniti nowy Refundat . e Ip: 123-456-18-4]
o NIEFTSALNY 2 Informacja,ze wydruk nie jest dokumentem fiskalnym Wydat: FJE?“E;H; 0072008 Woosa
10 hoaak Jeray 181 Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku Mai- el % 80 HIEFISRALNY R
DU Czesciowy numer unikatowy (bez liter) t:;;d' it 119 ZAMOWIENIE
1004 3 : el
Dotala pocstaiona ) Marer: L‘;’“
R 1.1 lia Al
Pac jent: Jan Buaty Prayjat: Tan Koualskl
Letarr: A houak Termin odbior: 03-4-2001
Reflndator- KA1 Pac ent.: Jan Mol
Mo euddatud; alopolstie Lkarz: A hamalst
B NIEFISRALNY 15 w8 HIEFISGALN 56 )
A0lA 1.2l ) e
i 1234676
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10. Wykaz komunikatéw

Ponizej przedstawiono komunikaty, jakie mpgic pokazé na wywietlaczu
obstugi drukarki oraz opisano sugerowane czyondo wykonania w przypadku wy-
stapienia tych komunikatow.

Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.
Zta wartg¢ napkcia zasilania. Na-|
AWARIA ZA-  |piecie za wysokie lub zbyt niskie. [Czesto pojawiajcy sie komunikat
SILANIA Mozliwa awaria zasilacza lub uktgkwalifikuje drukarle do naprawy |
dow zasilania na ptycie elektroniki.
Wewretrzny bhd programu, zakté . .
BLAD 001 Wytaczy¢ i wtaczy¢ drukarle.

cenie pracy, lub awaria sptawa.

Btad aktualizacji
danych

Wewretrzny bhd programu, zakté
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Mozliwa koniecznéé¢ wykonania
zerowania drukarki.

Btad bazy PLU

Przeklamanie obszaru pajui
RAM w ktérej migci sie baza in-
formacji o towarach.

Drukarka ledzie zgtaszakomu-
nikat do momentu zatwierdzeni
Wtedy wykona zerowanie pagci
RAM wraz odpowiednim wpisen
do paméci fiskalnej.

Btad ceny towar

Drukarka otrzymata niepoprawny
format lub wartéc ceny towaru.

Sprawdz¢ ustawienia formatu ce
ny w aplikacji na komputerze.

Btad danych

Wewretrzny bhd programu, zakié
cenie pracy, lub awaria sgtawa.

Mozliwa koniecznéé¢ wykonania
zerowania drukarki.

Btad danych ka-
sjera

Przeklamanie danych kasjera.

Btad danych ka-
sjera lub tekstu

Drukarka otrzymata niepoprawne
formalnie dane.

Sprawdz¢ ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

0.

N

Btad danych roz
kazu

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane rozkazu.

Btad danych w

Doszto do przektamania danych

Oznacza awagipamkci fiskalnej

\I/ub uktadu zapis/odczyt na plyci
elektroniki. Prawdopodobna ko-|

[¢)

pamkgci fisk. pamkci fiskalnej. nieczna¢ wymiany parmsci fi-
skalnej.
Btad daty Zostata podana niepoprawna data

Btad ilosci para-
metrow

Btedne dane przestane z aplikacj

Sprawdzt poprawnéé programu
komputerowego (ustawienia,
opcje, protokat).

Btad ilosci towa-
ru

Przekroczona maksymalnadto
towaru maliwa do sprzedzy.

Zmniejszy ilos¢ lub rozbi ilosé¢
na dwie pozycje lub dwa paragq
ny.

Btad inicjalizacji

Préba powtdrnego zaprogramow.
nia numeru unikatowego.

A

Bt AD KRY-
TYCZNY

Wewretrzny bhd programu, zakié
cenie pracy, lub awaria sgtowa.

Wytaczy¢ i wiaczy¢ drukarle.

Btad kwoty lub
tekstu

Sprawdz¢ ustawienia lub param

Drukarka otrzymata ktine dane.

try w aplikacji na komputerze
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Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.

Btad kwoty SU- |Niepoprawna wart@ sumy sprze-

MA lub RABAT |dazy lub rabatu.

Btad kwoty Niepoprawna wartd kwoty do

WPLATA wptaty.

Btad kwoty WY-
PLATA

Niepoprawna wart kwoty do
wyplaty.

Btad liczby linii
paragonu

Niezgodna z zadeklarowailosé¢
linii paragonu.

Sprawdzt ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

Btad mapy pam.
Fiskalnej

Doszto do przektamania obrazu
pamkci fiskalnej. Drukarka dokon
ponownej analizy.

Nalezy poczekd az drukarka do-
&ona ponownej analizy pagti
fiskalnej.

Btad modutu fi-
skalnego

Btad zapisu lub weryfikacji pareci
fiskalnej

Mozliwa awaria pamici fiskalnej
lub uktadéw zapis/odczyt na pty,
cie elektroniki.

Btad nagtéwka

Przektamanie tekstu nagtéwka, z
duzo linii, etc..

Nala‘y zaprogramowanagtéwek

Btad nazwy

Ogolne przektamanie nazwy.

Btad nazwy to-
waru

Za kroétka, za diluga, niedozwolon
znaki.

a)
'Zmieni¢ nazwe towaru.

Btad Numeru ka
sjera

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad Numeru ka
sy

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad Numeru pa
ragonu

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad operacji I/Q

Ogolny bhd zapisu/odczytu ugz
dzen drukarki — awaria spegtowa
lub zaktocenie pracy.

Btad operacji

Przeprowadzone operacje (rabat,
storno) spowodowaty powstanie

Anulowas paragon.

STORNO : ; .
ujemnej wartéci.
Drukarka kdzie zgtaszakomu-
Btad pamgci Przektamanie danych w pagi nikat do momentu zatwi_erdzgni_<
RAM operacyjnej drukarki. Wtedy wykona zerowanipamkci

RAM wraz odpowiednim wpisen
do paméci fiskalne;j.

a.

Btad parametru

Ridne dane przestane z aplikacj

Program wystat niedozwolan
wartas¢ parametru. Sprawdzpo-
prawna¢ wprowadzonych da-
nych.

Btad pola Data
miesic

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Data
rok

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.
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Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.

Btad pola Kod |Drukarka otrzymata niepoprawne

Autoryzacji dane.

Btad pola Kon- |Drukarka otrzymata niepoprawne

trahent dane.

Btad pola Kwota

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Nazwg
Karty

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Nume
karty

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Termi-
nal

Btad transakcji katt ptatnicz.
Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad rabatu

Podano rabat niepoprawny forma
nie lub przekraczagy zakres.

o >
Zmieni¢ wartc¢ rabatu.

Btad stanu kasy

Przeklamanie stanu kasy (got6

Ki).

Btad stawki PTU
towaru

Podana stawka jest niezaprogran
wana lub towar jest zablokowany

do sprzeday.

]féprogramowaw}as’ciwe stawki
PTU.

Btad symbolu
PTU

Niepoprawne dane symbolu staw|

Slprawdzé ustawienia lub param
lfr'y w aplikacji na komputerze

[4%
v

Btad tekstu para
gonu

Btad w liniach dodatkowych para-
gonu.

Aplikacja wystata niepoprawny
format tekstu linii dodatkowych.
Sprawdzt ustawienia w progra-
mie obstuguicym drukark.

Btad tekstu
zmiany kasjera

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane zmiany kasjera.

Sprawdzt ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

Btad transmisji

Zta suma kontrolna pakietu danyc
w transmisji.

Sprawdzt czy nie ma usterki
rBprztowej pohczenia (przewo-
du), sprawdzi dopasowanie pd-
kosci transmisji.

Btad wartaci
towaru

Niepoprawny format wartei towa-|
ru lub iloé¢*cena# wartgsé

Sprawdzt ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze.

[4%
i

Btad zakresu ra-
portu

Podano niepoprawny zakres rapd
tu.

Su i podé poprawne wartii.

Nalezy zweryfikowa dane zakret

Btad zegara

Przeklamanie rejestru zegara cza
rzeczywistego.

dlalezy zaprogramowapoprawn,
dat i godzire.

Brak danych w
tym zakresie

W podanym zakresie brak jest da
nych.

Brak drukarki

Nie podhczony mechanizm druku
jacy lub awaria drukowania.

t1Skontrolow# stan podiczen z
mechanizmem drukagym.

Brak numeru NIF

D

Zaprogramowanumer NIP.

Brak numeru

unikatowego

Sprawdzt podhczenie pamici

Mozliwa awaria pamici fiskalnej.

fiskalnej.
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Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.

Brak PamkC! fi- Mozliwa awaria pamici fiskalnej. S_prawd;& podhczenie pamci

skalnej fiskalnej.

BRAK PAPIE- . .

RU Zalazy¢ nowg rolke papieru

Brak paragonu
do zakaczenia

Transakcja nie zostata rozpeta a
drukarka otrzymata rozkaz zako
czenia transakcji.

Dokond& najpierw wystawienia
pozycji sprzeday i dopiero za-
mkmaé transakaj.

Natadowd bateryjk; poprzez po-
zostawienie drukarki vatzonej

BRAK Bateria NiCd podtrzymaga RAM . :
PODTRZ. jest odhczona, nie natadowana lu r;fez okres kilku godzin. _Spraw
PAMIECI RAM |uszkodzona. zlc czy zvyorka poqiczgnla b'ate
rii jest zal@ona. Zmierzy napk-
cie bateryjki (ok. 3,8\& ,0,3V).
Brak wyswietla- |Nie podhczony wywietlacz klientagSkontrolowa stan podiczer wy-
cza klienta lub awaria. swietlacza.

Brak zaprogra-
mowanych sta-
wek

Zaprogramowa obowizujace
stawki PTU.

}_<on|ec parmct Pamiy fiskalna zostata zapetniona. Najevezwa serwis

fiskalnej

NALADUJ Wewretrzny akumulator wymaga ?3'3%%& dvg)\s/\t/;zriliranzrllluemplj;%rg
AKUMULATOR |natadowania.

drukarki.

Niedozwolona
zZmiana czasu

Zakres zmiany czasu wykracza p
+ 1godzir, co jest dla ytkownika
czynndcia niedozwolon.

Zmiare wigksz niz £1godz. mo-
ze dokona tylko serwisant gy-
wajac przycisku serwisowego.

Niezerowe licz-
niki sprzeday.

Czynna¢ wymaga, aby liczniki
sprzeday dziennej zostaly wyze-
rowane.

Nalezy wykon& raport dobowy
lub zrezygnowé z czynndci

wymagajcej jego wykonania.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzymata nieznany for-
mat rozkazu.

Nalezy wybrat odpowiedni proto
két komunikacji w aplikacji na
komputerze.

Operacja anulo-
wana

Operacja anulowana zostata prze
rwana przez obstugagego.

Paragon ji roz-
poczty

Préba powtdrnego rozpogzda
transakciji.

Przekroczony li-
mit pam. Fisk

Przekroczono dopuszczalny limit
zerowa lub programowa PTU.

Konieczng¢ wymiany pamgci
fiskalnej.

Przepetnienie by
fora wydruku

Btad procesu drukowania. Zaktoc
nie pracy drukarki lub awaria sgrz
towa.

é)_okona:’ wytaczenia i whczenia
drukarki. Mazliwa maze by ko-
niecznd¢ dokonania zerowania

drukarki.

Przepetnienie
stanu gotowki

Licznik zliczajcy stan gotéwki
przekroczyt dopuszczairwartasé.

Nalezy dokon& wyptaty.

45



NOVITUS

DELIO PRIME / DELIO APTEKA

Komunikaty

Opis

Ewentualne czynndci.

Przepetnienie to
talizera

Przepetnienie zakresu licznika
sprzeday.

Przepetniony bu
for komunikacji

Doszto do przepetnienia bufora
transmisji szeregowe;.

Sprawdzt stan przewodow ko-
munikacji, schemat pogttzenia,
ustawie protokotu transmisji w
drukarce i w programie.

Refiskalizacja
niedozwolona

Urzadzenie jest ju zafiskalizowang

Nie ma@na przeprowadziproces
fiskalizacji na uradzeniu ju zafi-
skalizowanym

ROZLADO- Stan akumulatora unierdowia juz |Nalezy pozostawd urzadzenie w
WANY AKU- dalsz poprawn prae. Drukarka |celu natadowania akumulatora
MULATOR wytaczy sk. wewretrznego.

Drukarka nie zezwala na wykonal
Sprzeda zerowa|raportu dobowego z zerowymi war-

tosciami licznikbw sprzeday.

Stawki PTU ju
zaprogramowan

Préba programowania identyczny
avartaici stawek PTU.

ch

Tryb fiskalny nie
zakaiczony

Prébowano dokortaoperacji ma-
liwej tylko w trybie TYLKO DO
ODCZYTU”

Tryb niefiskalny

Czynna¢ dostpna tylko w trybie
fiskalnym.

Tryb TYLKO
oDCZYT

Drukarka zostat przetzona do try-
bu, w ktérym maliwy jest wylacz-
nie odczyt danych z pargui fiskal-
nej.

Ujemny stan ka-
sy wyzerowany

Wartas¢ do wyptaty byta wiksza
niz stan gotéwki. Wart& ujemna
jest niedopuszczalna, a drukarka
ustawia wartéc 0.

Wytaczony tryb
transakcji

Drukarka nie otrzymata rozkazu
rozpoczgcia transakcji.

Sprawdz¢ ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze.

Zle¢ przeghd
ustawowy — we-
Zwij serwis

Opcja ustawiana przez serwis — 1
nat okres, po ktérym nalgy wyko-
nat przeghd ustawowy urzdzenia

h

Zta ilos¢ stawek
PTU

llo$¢ przestanych stawek do zapr
gramowania jest inna od zadekla:
rowanej lub jest réwna 0.

)Sprawdzé ustawienia w progra-
mie obstuguicym drukark.

Zmiana pamici
fiskalnej

Dokonano wymiany pareti fiskal-
nej. Operacja ta dagina jest tylko

Konieczny kontakt z producen-

u producenta.

Drukarka zostanie zablokowand.

tem.
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11. Zabiegi konserwacyjne

DrukarkaDELIO / DELIO APTEKA jest praktycznie urstizeniem bezobstu-
gowym. Nie wymaga specjalnych zabiegéw konserwaeyjrczy obstugowych, zwi
zanych z konieczrigia regulacji, smarow® itp. zabiegdw. Jednalytkownik powi-
nien co pewien czas przeprowadgewne operacje ,kosmetyczne” takie jak:

O Oczyszczenie wszystkich zewtrznych elementéw obudowy drukarki. Dokony-
waé tego mana przy uyciu migkkiej szmatki zwizonej lekko wod z dodatkiem
delikatnychsrodkdw czyszcgeych, lub ptynem antystatycznym.

O Oczyszczenie mechanizmu drukeggo, zwijacza kopii paragonu z drobnych po-
zostatdci papieru. Zabiegu tego najedokonywa przy zmienianiu rolki papieru
na nova.

a Po zuyciu kazdych 10 - 15 rolek papieru nalegruntownie ocz§ci¢c mechanizm
drukujacy. Przy pomocy @dzelka nalgy oczysci¢c mechanizm ze wszelkich pyt-
koéw (zwtaszcza gumomrolke) i wydmuchré je spezonym powietrzem np. przy
pomocy odkurzacza.

Wszystkie te zabiegi nalezy wykonywaé przy odtaczonym przewodzie zasilajcym!
Przy zastosowaniu powszych wskazoéwek ugdzenie dzie pracowato bez-

awaryjnie przez caly czas eksploatadaniedbanie ich przez wytkownika moze
spowodowa uszkodzenie drukarki, a tym samym utrag praw gwarancyjnych.
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12. Przewody pohczeniowe 13. Decyzje Ministra Finanséw dopuszczajce do sprzeday

Kolejnos¢ wyprowadzé wtyku RJ45 8/8lo podiaczania komputera hczem RS232.

nr pinu nazwa nr pinu w _ ) _
w Hu kompute- opis sygnatéw na z€zu drukarki
drukarce] SY9"® rze DB9
4 TxD (SOUT) 2 wyijscie danych szeregowych
2 RxD (SIN) 3 wejcie danych szeregowych
3 RTS 8 sygnat modemowy - handshake gprey — wyjscie
5 CTS 7 sygnat modemowy - handshake gprzy — wefcie
6 DTR 6 sygnat modemowy - handshake sfmwy — wygcie
1 DSR 4 sygnat modemowy - handshake gprey — wefcie
8 GND 5 masa sygnatowa

Przewody shiace do podiczenia do komputera, po stronie drukarki Zakamne g
wtyczka telefoniczra RJ45 8/8. Rozmieszczenie jej pindw przedstawidzsagy rysu-
nek.

ZLACZE TELEFONICZNE
RJ 45 8/8
KABEL

ZATRZASK

GORA Vz
| MIEJSCE WPROWADZENIA
KABLA

12365678

PRZOD
Kolejnos¢ wyprowadzen w zlaczu USB:
Nr wyprowadzenig Funkcja| Opis
1 VCC Napécie zasilania
2 DM Linia danych -
3 DP Linia danych +
4 GND Masa
Polaczenie drukarka — szuflada
Nr pinu w drukarce (DB9 Nazwa sygnatu - opis
2 + 24 V (podiczone na state)
9 GND — impuls 60 ms, max olgenie 1,5 A
Przewod zasilajcy:
vot
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Drukarka DELIO PRIME

MINISTER FINANSOW WARSZAWA, ///sierpieh 2006 r.
PT7-8012-208/06/JS/PP-380

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 K.p.a. w zwigzku z § 7 ust. 1, 5
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4 lipca 2002 r. w sprawie
kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym muszg odpowiada¢ kasy
rejestrujgce, oraz warunkéw stosowania tych kas przez podatnikéw
(Dz. U. Nr 108 poz. 948 ze zm.), na wniosek z dnia 9 marca 2006 r.
firmy NOVITUS S.A. z Nowego Sacza - producenta kasy
rejestrujgcej oznaczonej symbolem DELIO PRIME, Minister
Finansow postanawia uzna¢ wiw kase, jako kase spetniajaca kryteria
i warunki techniczne, ktérym muszg odpowiada¢ kasy rejestrujace.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia jej
doreczenia.

Kasa zawiera program pracy w wersji zrédtowej oznaczony
przez producenta symbolem D8_D oraz program zapisany w pamieci
statej kasy oznaczony symbolem 1.10 z funkcjg odczytu tych symboli
w raporcie kasy z zapisow statych.

Program pracy kasy zawarty w w/w kasie umozliwia
wspotpracg z dowolnym programem komputerowym, z tym ze kasy
nie majg zastosowania do prowadzenia ewidencji sprzedazy
towaréw i ustug, gdzie ze wzgledu na szczeg6ine wymogi trybu jej
rejestrowania lub dokumentowania na specjalnych wydrukach
stosuje sig¢ kasy o zastosowaniu specjalnym. Uwzgledniona w
programie pracy kasy funkcja przeliczania kwoty naleznosci w
zlotych wykazanej w czesci fiskalnej paragonu na waluty obce ma
charakter niefiskalny a zastosowane oznaczenia rodzaju waluty majg
charakter staly.

Na podstawie art. 107 § 4 K.p.a. odstepuje sig od uzasadnienia
decyzji, poniewaz uwzglednia ona w calosci zadanie strony.

Majac na uwadze powyzsze, Minister Finanséw orzeka jak w
sentencji.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 127 K.p.a. od decyzji nie sluzy odwotanie,
jednakze strona niezadowolona z decyzji moze zwréci¢ sie do
Ministra Finanséw z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. W
szczegolnosci wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien by¢
whniesiony w terminie 14 dni od otrzymania decyz;ji.

Otrzymuia: Zuponeilc 'Z‘w‘u’s‘i:‘r‘”‘"' w

1 NOVITUS S.A., ul. Nawojowska 118, pg ///’%’(7%/”
33-300 NOWY SACZ. /

2. Izby Skarbowe
wszystkie

Stanistaw Rurka
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NOVITUS DELIO PRIME / DELIO APTEKA NOVITUS DELIO PRIME / DELIO APTEKA

14. Deklaracja zgodndci CE

4
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MINISTER FINANSOW WARSZAWA, 4 pazdziernik 2006 r.
PT7-8012-210/JS/06/PP-378 Vas
S NOVITUS
DECYZJA [
Na podstawie art. 104 § 1 K.p.a. w zwiazku z § 4 ust. 6§ § 7 Firma NOVITUS S.A.
ust. 1, 5 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 4 lipca 2002 r. w 1 = wy A
sprawie kryteribw i warunkéw technicznych, ktérym musza ul. Nawomwska 118’ 33-300 No SQC

odpowiadac¢ kasy rejestrujgce, oraz warunkéw stosowania tych kas
przez podatnikéw (Dz. U. Nr 108 poz. 948 ze zm.), na wniosek z

dnia 9 marca 2006 r. firmy NOVITUS S.A. z Nowego Sacza - deklaruje, ze wyr6b:
producenta kasy rejestrujacej oznaczonej symbolem DELIO Apteka, : drukarka fiskalna
Minister Finanséw postanawia uzna¢ wiw kase, jako kase o

zastosowaniu specjalnym speiniajaca kryteria i warunki techniczne,
ktérym musza odpowiada¢ kasy rejestrujace.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia iej D ELIO’ DELIO APTEKA
dorgczenia.

Kasa zawiera program pracy w wersji zrodiowej oznaczony
przez producenta symbolem D8_DA oraz program zapisany w
pamigci statej kasy oznaczony symbolem 1.10, z funkcjg odczytu
tych symboli w raporcie kasy z zapiséw statych.

we wszystkich dopuszczonych wersjach kompletacyjnych
jest zgodny z wymaganiami nastepujacych Dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady:

Program pracy zawarty w w/w kasie umozliwia prowadzenie
rejestraciji sprzedazy w aptekach i ustalenie wysokosci obrotu i kwot
podatku naleznego za dany okres rozliczeniowy przy wspotpracy z
zewngtrznym  programem  aplikacyjnym obstugujacym  system
odpfatnosci za leki dla os6b ubezpieczonych. Uwzgledniona w
programie pracy kasy funkcja przeliczania kwoty naleznosci
wykazanej w czeéci fiskalnej paragonu na waluty obce ma charakter

niefiskalny a zastosowane oznaczenia rodzaju waluty majq charakter
staty.

Na podstawie art. 107 § 4 K.p.a. odstepuje sie od uzasadnienia
decyzji, poniewaz uwzglednia ona w calo$ci zadanie strony.

Niskonapiqciowe Wyroby Elektryczne 73/23/EEC
wraz ze zmianami 93/68/EEC.
Kompatybilno$é Elektromagnetyczna 89/336/EEC
wraz ze zmianami 91/263/EEC, 92/31/EEC, 93/68/EEC.

Przy ocenie zgodnosci z wymienionymi wyzej dyrektywami
zastosowane zostaty nastgpujace normy zharmonizowane:

Majac na uwadze powyzsze, Minister Finanséw orzeka jak w W zakrezie bezpl 2k
sentenciji. PN-EN 60950
POUCZENIE

Zgodnie z art. 127 Kp.a. od decyzji nie stuzy odwotanie,
jednakze strona niezadowolona z decyzji moze zwrocié sie do
Ministra Finanséw z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. W
szczegdlnosci wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien by¢
wniesiony w terminie 14 dni od otrzymania decyzji.

w zakresie kompatybilno$ci elektromagnetycznej:

PN-EN 55022
PN-EN 55024
PN-EN 61000-3-2
PN-EN 61000-3-3
PN-EN 61000-4-2
PN-EN 61000-4-3
PN-EN 61000-4-4
PN-EN 61000-4-5
PN-EN 61000-4-6
PN-EN 61000-4-11

Otrzymuiz; Limpdols
1 NOVITUS S.A,, ul. Nawojowska 118, b

33-300 NOWY SACZ.
2. Izby Skarbowe

wszystkie

7/ Stanistaw Rurko
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s " Prezes Zarzada NOVITUS S A,
Pieczeé Bogustaw tatka
Nowy Sacz 04-04-2006
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3.Departament do Spraw
Informatyzacji Resortu

W zwigzku z cigtymi udoskonaleniami uwgdzei, bedg one poddawane kolejnym badaniom w Miljisterst\{vie
Finanséw, dlatego aktualny wykaz decyzji dopusacyeh urzdzenia do sprzeds zamieszczony jest na in-
ternetowej stronie producentaww.novitus.pl
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